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Forord
Det er med glede vi presenterer resultatet av forstudien for besgksforvaltning i Frogn. Studien har som mal 3 se pa fglgende problemstillinger for gamle
Drgbak og Oscarsborg som besgksmal:

¢ Varierende besgksunderlag gjiennom aret med stort press pa sommeren
¢ Utfordringer med parkering, toaletter og optimal gjesteflyt i pressperioder
* Behov for gkt fokus pa lavsesong for @ kunne drive godt pa helarsbasis

Rapporten gir en god oversikt over muligheter og utfordringer satt inn i et besgksforvaltningsperspektiv. Bespksforvaltning handler om 3 Igse lokale
utfordringer i fellesskap og ta ut vart fulle potensial. Det handler ogsad om & avklare roller og ansvar slik at vi far et effektivt samspill mellom det offentlige,
naeringsaktgrene og lokalsamfunnet, til beste for alle.

Viken fylkeskommune - na Akershus fylkeskommune — gnsket & sette fagomradet besgksforvaltning pa dagsorden. De inviterte kommuner og reisemal i
fylket til & sgke om en forstudie som de finansierte. De valgte ut tre ulike reisemal; Gamlebyen i Fredrikstad, Norefjell-Reinsjgfjell i tillegg til Drgbak og
Oscarsborg. Forstudien har ogsa som mal a rigge Drgbak og Oscarsborg for Innovasjon Norge sitt «Merket for baerekraftig reisemal». Studien er utfgrt av
radgivingsselskapet Mimir ved Ingrid Solberg Seetre og Sarah Peters pa oppdrag fra destinasjonsselskapet Visit Greater Oslo/Visit Follo i samarbeid med
Frogn Kommune.

Gjennom frokostmgte og workshop, dialogmgter med interessenter fra forskjellige naeringer og organisasjoner samt dokumentanalyser er det laget en
interessentanalyse som definerer de viktigste aktgrene i arbeidet med videre utvikling av Drgbak og Oscarsborg som besgksmal.

God besgksforvaltning og merket for baerekraftig reisemal er gode verktgy i stedsutviklingen og arbeidet med a videreutvikle Frogn. Vi ma fortsette a

tilrettelegge for besgkende som beriker lokalsamfunnet vart samtidig som at dette gjgres pa lokalsamfunnets premisser.

Frogn skal veere et godt sted a drive naering, et godt sted a bo og et godt sted a besgke.

Drgbak, mai 2024

Bumden. fss il

Mari Bareksten Knut Aandal
Turistsjef Reiselivssjef
Frogn Kommune/ Visit Drgbak & Oscarsborg Visit Greater Oslo/Visit Follo




1. Bakgrunn og formal

Viken fylkeskommune satte i Igpet av 2023 fagomradet besgksforvaltning pa
dagsordenen. Kommuner og reisemal i fylket ble invitert til 3 engasjere seg i
felles utviklingsarbeid for a «lgse sine lokale utfordringer og ta ut sine lokale
potensial». Drgbak og Oscarsborg ble valgt ut som en av tre piloter i Viken fylke
per 2023. Arbeidstittelen for Drgbak og Oscarsborg sitt pilotprosjekt innen
besgksforvaltning er: «smaby i sentrale strgk». De andre to pilotene er
Gamlebyen i Fredrikstad; «bydel i stgrre by», og Norefjell Reinsjgfjell;
«hyttelandsby i distriktet».

Visit Greater Oslo v/daglig leder Knut Aandal har hatt ansvar for a rigge
forstudiefasen sammen med Frogn kommune v/Kommunalsjef Kultur og naering
Hanne Lgkka og Visit Drgbak og Oscarsborg ved turistsjef Mari Bareksten.

Hanne Lykkja, radgiver besgksforvaltning og stedsutvikling i Buskerud
fylkeskommune (tidl. Viken Fylkeskommune) har bidratt med faglig veiledning i
bade planleggingen og oppsummeringen av forstudien.

Hovedfokuset i forstudien er a kartlegge aktuelle og potensielle interessenter i
et besgksforvaltningsarbeid, enten som et eget prosjekt eller at det integreres
inn i et 2-arig prosjektarbeid for a kvalifisere til Innovasjon Norges «Merket for
Baerekraftig reisemal».

Fglgende hovedutfordringer er definert som en del av utgangspunktet for
pilotprosjektet til Drgbak og Oscarsborg:

e Varierende besgksgrunnlag gjennom aret med stort press pa sommeren
e Utfordringer med parkering, toaletter og optimal gjesteflyt i
pressperioder




Forstudiet har som utgangspunkt a svare opp fglgende fire forhold:

1. Gjennomfgre en interessentkartlegging av lokale aktgrer i Drgbak
sentrum med Oscarsborg som inkluderer;

» Hvem de er, hvilke utfordringer og muligheter de ser ifm.
reiselivsutvikling og deres vilje til 3 bidra til et mer baerekraftig
reiseliv og en bedre besgksforvaltning

2. Definere omfanget av et lokalt besgksforvaltnings-prosjekt, samt felles
interesseflater opp mot en eventuell sertifisering som baerekraftig
reisemall

3. Skissere forslag til oppgaver og mal for et lokalt
besgksforvaltningsprosjekt i Drgbak sentrum med Oscarsborg

4. Faglig tilrettelegging for etablering av en lokal
destinasjonsledelse/reisemalsledelse som kan fungere som en
styringsgruppe for (besgksforvaltnings-)prosjektet

Viken fylke ble opplgst fra 1. januar 2024 og de gamle fylkene Buskerud,
Akershus og @stfold er gjenopprettet. Det refereres fremdeles til Viken fylke
innledningsvis her, ettersom midlene og igangsettelsen av dette arbeidet
skjedde innenfor rammene til den tidligere fylkeskommunestrukturen.

! lnnovasjon Norge — om Merket for baerekraftig reisemal



https://business.visitnorway.com/no/barekraftig-reiseliv/merkeordning/

2. Metode og gjennomfering

Innenfor rammene av dette forstudiet har vi lagt hovedvekt pa interessentanalysen og
kartlegging av relevante interesseflater for et besgksforvaltningsprosjekt. Ved a fa en
oversikt over interessenter og aktuelle interesseflater, kan vi ta det neste skrittet mot a rigge
et eget besgksforvaltningsprosjekt. Organisering, finansiering, tiltak og mal for et
hovedprosjekt vil bli avklart i et forprosjekt.

Metoden vi har brukt i dette forstudiet inkluderer dokumentanalyser av relevante planer og
rapporter, workshop og fire arbeidsmgter med oppdragsgiver Visit Greater Oslo og Frogn
kommune (deltakere fra hhv. Viken / senere Akershus Fylkeskommune deltok pa to av
mgtene), samt kartlegging av aktuell statistikk og annen relevant innsikt som gir et helhetlig
bilde av reiselivet i omradet. Interessentanalysen er basert pa en-til-en-intervjuer med
sentrale aktgrer, samt innspill fra felles workshops og arbeidsmgter.

Det faglige perspektivet er i stor grad basert pa erfaringer fra Nordland fylkeskommunes
pilotprosjekter innen bespksforvaltning. Mens naturressurser er grunnlaget for mange av
forvaltningsprinsippene i Nordland, er det kultur- og kulturarv som er grunnlaget for
pilotprosjektene i Viken. Selv om mange av de samme prinsippene og verktgyene er
relevante, er hovedforskjellen i disse pilotprosjektene at reiselivet er tettere knyttet til
kulturmiljget og lokalsamfunnet. Den sosiale dimensjonen er derfor mer fremtredende her.
Derfor har vi ogsa sett til studier og innsikt fra sammenlignbare omrader. Resultatene fra
dette prosjektet og et ev videre forprosjekt / hovedprosjekt vil gi ny kunnskap som antakelig
ogsa vil vaere nyttig for, og ha overfgringsverdi til andre reisemal i Norge.

Dette forstudiet er utformet som et kunnskapsgrunnlag, med vekt pa en faglig og
faktaorientert situasjonsbeskrivelse. Vi har gjort noen faglige vurderinger med tanke pa de
viktigste mulighetene og utfordringene knyttet til videre arbeid med besgksforvaltning i
Drgbak og Oscarsborg.




2.1. Interessentanalyse

| en interessentanalyse kartlegges spesifikke aktgrer, enten
det er foreninger, bedrifter eller individer, som pavirker eller
blir pavirket av utviklingen innenfor et bestemt omrade.

| dette forstudiet har vi giennomfgrt en interessentanalyse
blant sentrale aktgrer innen reiseliv- og lokalsamfunnsutvikling
i Drgbak og pa Oscarsborg. Analysen er basert pa fglgende
spgrsmal:

- Hvem er de (roller, ansvar, involvering, etc.)?

- Hvilke utfordringer og muligheter ser de i forbindelse
med reiselivsutvikling?

- Har de vilje til & bidra til et mer baerekraftig reiseliv og
bedre besgksforvaltning?

Interessentene er identifisert og kartlagt basert pa
oppdragsgivers beskrivelse, formelle roller og
ansvarsposisjoner, samt innspill underveis gjennom intervjuer,
workshops og arbeidsmgter.

| kapittel 7 oppsummeres interessentene og funn fra
intervjuene. Her rangeres deres betydning for
besgksforvaltningsprosjektet basert pa en faglig vurdering.
Vurderingen tar utgangspunkt i hvor det formelle ansvaret for

Industrien: industribedrifter,
bransjecrganisasjoner, klynger

Finansieringsinstitusjoner:
banker/lokalbanker, stiftelser

gl Pr er:
Kommuner/regionréd/fylkes-
kommune(r).
NB! Bade neerings, steds- og
samfunnsutviklingsfokus

Innovasjon Norge:
lokalt og nasjonalt og internasjonalt

Utvalgte arbeidslivsorganisasjoner
og frivillige organisasjoner:
LO, NHO, NAV m.fl.
Samt DNT, Rede Kors mm

Utdanningsinstitusjoner og
kunnskapsmiljger:
Universiteter, FOU,

videregdende skoler

Andre utviklingsakterer:
Neeringshager, klynger mm

Hytte- og fritidshuseiere
Hytteforeninger, velforeninger

Destinasjonsselskap:
inkl. reiselivslag, selskaper
med tilsvarende roller

Reiselivs-
utvikling

Dialogen og involveringen av
de ulike interessentene ma
tilpasses de ulike gruppene.
Malet er & involvere alle, men
pa en mate som gjgr dialogen
relevant bade for dem og for
prosjektet.

Figur 1 Modell for interessentanalysen (Figur v Mimir as)

Eiendomsutviklere
Initiativtakerne og gjennomfererne

Overnattingsbedrifter:

hotell, camping, hyttegrender, hytteutleie,

bygdeturisme, frittstdende og kjedebaserte

Andre reiselivsaktgrer:

Mat- og méltidsakterer, aktivitets-

og opplevelsesleverandorer,
inkl alpinanlegg

Incomingaktgrer/OTAer:
Inkl. kongressarrangerer,
DMCer, formidlere etc.

Transportgrer:

rederier, flyselskap, tog, bilutleie,

cruise, flyplasser, havner

Handelsstanden:
Butikker og gardeiere

Kulturfeltet:
Festivaler, museer, arrangementer,
kulturneeringer, idrett

Lokalbefolkning
Lokalsamfunnsutvalg, bygdelag,
grunneiere

mimifr

ulike praktiske og gkonomiske forhold ligger i dag, og hvem som bgr veere naermest prosessen for a sikre innbyggernes trivsel, baerekraftige naeringer og
forngyde besgkende. Det er ogsa et mal i prosjektet a kartlegge felles interesseflater med tanke pa en eventuell kvalifiseringsprosess for Merket for

baerekraftig reisemal (se kapittel 5.1).



2.2. Begrepsavklaring

Her fglger en oversikt over begrepsbruken slik den forekommer i denne rapporten. Begrepsbruken er langt pa vei basert pa Nasjonal reiselivsstrategi 2030 og NOU 2023:10

Besgkende: En person som reiser til eller oppholder seg pa et sted som ligger
utenfor det omradet han eller hun normalt ferdes i, der reisen er av en ikke
rutinemessig karakter og oppholdet ikke varer mer enn et ar. Reisen kan vaere
bade av personlig karakter (ferie/fritid, besgke venner og familie) og/eller
yrkesrelatert.

Reiselivsnaering er en samlebetegnelse for de naeringer som dekker etterspgrsel
fra reisende som befinner seg utenfor eget hjemmeomrade. Dette inkluderer
ogsa forretningsreiser, kurs og konferanse, studiereiser ol. Definisjonen tilsier at
hvem som er reiselivsaktgrer varierer fra reisemal til reisemal. Pa steder med
mange hytter vil for eksempel bade handelsstand og bygg- og anleggsnaeringen
veere viktige reiselivsaktgrer. Innen reiseliv finner vi transport, opplevelser,
aktiviteter, overnatting og servering, formidling og informasjon. | mange land
kalles reiselivsnzeringen for besgksnaering, og naeringsaktiviteten beskrives som
alt konsum som henger sammen med at man fysisk besgker stedet.

Reiselivsutvikling omfatter utviklingen av reiselivet som naering, dvs. det
arbeidet som pagar i og rundt bedriftene.

Reisemal: NOU 2023:10 Leve og oppleve bruker denne definisjonen pa ett
reisemal «Et reisemdl er et geografisk sted som besgkes fordi stedet har noen
kvaliteter, og stedet gir den besgkende noen opplevelser som gjgr det verdt a
besgke» (Kobro et al, 2013 s 27). Reisemalet er altsa det samme som en
destinasjon og som lokalsamfunnet, og omfatter alle aktgrene som bergres av
reiselivsaktiviteten, bade nzering (direkte, indirekte og indusert), innbyggere,
frivillighet og kommuner/forvaltning.

Reisemalsutvikling: Det arbeidet som gj@res for a utvikle et reisemal som bade
har attraksjonskraft i markedet, som tar vare pa natur og kultur og bidrar til et
godt lokalsamfunn. Reisemalsutvikling er altsa lokalsamfunnsutvikling og
naerings-/ reiselivsutvikling sett som en helhet.

Reisemalsledelse: Et forum bestdende av naeringsliv (bade reiseliv og annen
nzering), innbyggerrepresentanter, representanter fra frivilligheten og
kommunene, ev ogsa fylkeskommune. | besgksregioner med hgy andel
fritidsinnbyggere bgr det vurderes om ogsa fritidsinnbyggerne skal vaere
representert. Reisemalsledelsen arbeider med muligheter og utfordringer knyttet
til reisemalet na og fremover. Malet er 3 oppna en helhetlig utvikling pa
reisemalet/i bespksregionen som ogsa bidrar til bosteds- og besgksattraktivitet.

Destinasjonsselskap/Visit selskap. Er den juridiske enheten som jobber med
fellesoppgaver pa vegne av medlemmene og/eller eiere. Jobber ofte med
medlemsbasert aktiviteter som markedsfgring, kompetanseheving og lignende,
samt driver gjerne turistinformasjon. Mange destinasjonsselskap er ogsa viktige
mgtepunkt mellom reiselivet, kommuner og andre samarbeidspartnere.

Fellesgoder: Reisemalsutvalget (NOU 2023:10) definerer et fellesgode ut fra
forstaelsen av at det er et kollektivt eller offentlig gode. Flere kan benytte seg av
godet uten at det forringer verdien for andre, eller at godet blir brukt opp. Rene
fellesgoder kjennetegnes ogsa ved at de ikke er mulig a forhindre noen i a
benytte seg av dem, noe som vil si at de er ikke-ekskluderbare. Reisemalsutvalget
har vurdert og drgftet ulike Igsninger for finansiering av fellesgoder. | arbeidet
med besgksforvaltning vil tematikken vaere sentral. NOUen er forelgpig ikke
vedtatt, men gjennom hgringsrundene har det kommet inn bred stptte for en
nasjonal ordning som forvaltes og fordeles regionalt til reisemal med
utfordringer, men med premiss om at det jobbes strukturert med
reisemalsledelse og besgksforvaltning.

Besgksforvaltning: NOU 2023:10 definerer begrepet pa fglgende mate:
«besgksforvaltning innebaerer a utvikle strategier og benytte ulike verktgy for a
forebygge og avbgte ugnskede konsekvenser av besgk pa naturmiljg, kulturmiljg,
og/eller i lokalsamfunn, i tillegg til & gke den sosiale, kulturelle, gkonomiske og
miljgmessige verdiskapingen av besgk.



3. Teoretisk bakteppe

| dette kapitlet beskrives i korte trekk noen sentrale prinsipper innen besgksforvaltning, og perspektivet pa reiselivet som et gkosystem.

3.1. Besgksforvaltning
Bespksforvaltning er en strategisk tilnaarming for a8 handtere og balansere besgkende i

naturomrader, kulturomrader og lokalsamfunn. Malet er a sikre en positiv opplevelse for

bade innbyggere og besgkende, samtidig som man ivaretar og beskytter miljget,
kulturarven og styrker lokal verdiskaping. Gjennom besgksforvaltning kan man styre
besgksstrgmmen, pavirke besgkendes adferd, og derigjennom sikre at besgkende far en
meningsfull og leererik opplevelse.

God besgksforvaltning handler om 3 sikre at vi far «rett antall gjester pa rett sted til rett
tid», ogsa vist til som «4R modellen» (se figur 2). Besgksforvaltning refererer bla. til

» Verktgy og tiltak som bidrar til a regulere besgkendes adferd pa reisemalet.

> Gjesteadferd som et resultat av tilretteleggingen pa reisemalet.

» Kanalisering av de besgkende som pavirker omsetning i butikkene,
gjestetilfredshet og trivselen til innbyggerne.

> Forvaltning av naturomrader og kulturminner.

Behovet for besgksforvaltning blir spesielt tydelig i omrader som krever spesifikke tiltak
for regulering, for eksempel i forbindelse med hgye besgksvolum, ugnsket adferd blant
besgkende, eller der det er risiko forbundet med besgket. Det er ofte en klar
arsakssammenheng, eller problemstilling mellom handling og mulige konsekvenser for

den besgkende, innbyggere eller reiselivets ressurser (naturomrader, kulturminner etc.).

Samtidig er det fornuftig med besgksforvaltning ogsa pa reisemal og steder som ikke

ngdvendigvis har disse klare arsakssammenhengene, enda. Det er et godt fgre-var-prinsipp a

Rette volumer av rette gjester
pa rett sted til rett tid Mimmir as

Figur 2: 4R — rette volumer av rette gjester pd rett sted til rett tid

jobbe med besgksforvaltning pa alle steder som har en viss grad av turisme. | sluttrapporten til  (Figur v/ Mimir as)
pilotprosjektet til Nordland konkluderes det med at ekte baerekraftig reiselivsutvikling ma veaere

regenerativ, noe som innebaerer at den tar vare pa gkosystemer, er gjenopprettende og



livgivende, og bidrar positivt til a ta vare pa samfunn, klima og miljg. Det regenerative perspektivet er ogsa sentralt i NOU 2023:10 «Leve og oppleve». Dette
innebaerer at reiselivet skal bidra til & «reparere og gjenoppbygge lokale gkosystemer og styrke lokalsamfunnet». ?

«Besgksforvaltning i praksis dreier seq i stor grad om G avklare roller og ansvar og d sikre en omforent reisemalsledelse som over tid kan utvikle et
forpliktende og effektivt samspill mellom det offentlige, lokalsamfunnet og naeringsaktgrene»?

Fem spgrsmal som med fordel kan legges til grunn for arbeidet med besgksforvaltning er:

1) Hvorfor trenger vi dem?: hva skal turismen gjgre for oss? Svaret gir oss et formal med
turismen og definerer hvilken rolle og verktgy turismen skal vaere for lokalsamfunnet.

2) Hva har vi?: hva har vi som gjgr at turister gnsker a besgke oss? Det er viktig & ikke stille
spgrsmalet ander veien, for da kan vi lett overlate kontrollen til eksterne aktgrer. Hvilke
lokale ressurser er det vi gnsker 3 bygge pa?

3) Hvor og nar vil vi ha dem?: Dette er to spgrsmal som henger sammen. Nar er det
akseptabelt at de bespkende kommer? Nar gnsker vi IKKE bespkende? Dette bgr ogsa
diskuteres med andre nzeringer for & unnga potensielle konflikter.

4) Hvem vil vi invitere hjem?: Selv i privat sammenheng er det kanskje ikke alle vi gleder
oss like mye til 3 fa besgk av. Noen passer vi bedre sammen med enn andre. Ogsa i
reiselivet er det viktig a reflektere over hvilke malgrupper vi aktivt skal invitere hjem til
var kommune.

5) Hvordan far vi tak i dem?: Til sist kan vi stille spgrsmal om hvordan vi far tak i de
besgkende — for na vet vi hva vi har a tilby, hvem vi gnsker skal komme, hva vi vil de
skal se og gjgre osv. Dermed blir dette en malrettet strategisk gvelse basert pa den
langsiktige visjonen for reisemalet.

Kilde: Method of persistent Enquiry, Cillian Murphy, Loop Head Peninsula — Hentet fra «Et
informasjonsskriv fra Nordland fylkeskommune om hvordan kommuner kan héandtere reiselivsutvikling» /
rev. 2023 s. 34

2NFD (2023 s. 25) NOU 2023:10
3 Nordland fylkeskommune (2023 s. 23) «Besgksforvaltning — hvorfor og hvordan?»



3.2. Reiselivets gkosystem

Reiselivets rolle og betydning for utviklingen av lokalsamfunn har fatt gkt
oppmerksomhet bade nasjonalt og internasjonalt i etterkant av Covid-19-
pandemien. Nasjonal reiselivsstrategi 2030, «Sterke inntrykk med sma avtrykk»,
legger til grunn at utviklingen av reiselivet ma skje i takt med lokal kapasitet og
handteringsevne. Handteringsevne er nettopp kjernen i besgksforvaltning. Et
perspektiv for & forsta lokal handteringsevne er 3 se pa reiselivet som et gkosystem,
noe som ogsa er et viktig perspektiv i den nasjonale reiselivsstrategien. Her heter
det:

«Reiselivet er helt avhengig av et organisert samspill med samfunnet rundt seg,
fordi motivet for en reise ikke ngdvendigvis er et kommersielt produkt, men like
gjerne a spke et naturomrade, et kulturarrangement, et naturfenomen eller en
attraktiv by. | sum gj@r dette reiselivet til et gkosystem og et nettverk av bransjer
med mange ulike koblinger mellom markeder, aktgrer og leverandgrer. Nar et ledd
i gkosystemet ikke fungerer, skaper det derfor utfordringer for andre deler av
gkosystemet.» (fra Nasjonal Reiselivsstrategi, 2021 s. 15)

| jobben med a kartlegge reiselivets gkosystem handler det om; 3 involvere
interessenter og andre aktgrer, finne felles verdiforslag, finne felles konsensus,
avklare mulige konfliktomrader og ikke minst fa et helhetlig bilde av hvem som blir
bergrt pa ulike niva, bade direkte og indirekte.

Dkosystemperspektivet er nyttig G ha med seq i arbeidet med besgksforvaltning og
reisemdlsledelse for a forsta ulike avhengighetsforhold mellom interessenter. Det
apner ogsa i stgrre grad opp for a se nye allianser og samarbeidsmuligheter pa et
reisemal. | en interessentanalyse handler det mer konkret om a avklare roller og
ansvar ift. et gitt prosjekt eller en oppgave.

Koordinatorer, utviklere
og brandforvaltere

5 N Landsdelsselskap,
] 4 destinasjonsselskap,

Ressursforvaltere y klynger, nettverk,

o0g rammesettere i nzringsforeninger etc.
Forvaltere av vére felles
natur- og kulturressurser,
samt offentlige rom og
infrastruktur etc.

Lokalsamfunnene

Lokalsamfunnet med innbyggere
og naeringsaktgrer som lever
N og virker midt i

reiselivsopplevelsen.

Figur 3 Reiselivets gkosystem. (lllustrasjon v/ Mimir AS)
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4. Situasjonsbeskrivelse

Frogn og Drgbak bygger sin navaerende naeringsstruktur pa en flere hundre ar lang og mangfoldig
kystkulturhistorie. Gamle Drgbak er registrert som del av “nasjonale kulturhistoriske bymiljger i
Norge” (NB!-registret)* fordi det er en av de viktigste trehusbyene i Oslofjordomradet. Drgbak
var kjent som badeby allerede pa 1860-tallet, stedet badegjestene tok turen med dampskip for 3
nyte sjgen, der badeparken yret av liv om sommeren.’

Turismen i Frogn har utviklet seg betydelig, fra hovedsakelig a fokusere pa profilering av Gamle
Drgbak, til na a inkludere hele kommunen med by, land, fjord, batliv og Oscarsborg festning.
Siden formannskapet i 1989 vedtok at julenissen kommer fra Drgbak, og den norske julenissens
offisielle postadresse ble satt til Drgbak, har julebyen blitt en viktig del av merkevaren. Julehuset
og den rikelige julestemningen i desember har bidratt til et betydelig antall besgkende ogsa
utenom badesesongen.

Stgrstedelen av det ferie- og fritidsbaserte reiselivet foregar fortsatt om sommeren, og er knyttet
til bat- og badeliv, et hyggelig handelstilbud og kulturliv i sentrum, festivaler, arrangementer og
besgk til Oscarsborg. | 2020 begynte man a markedsfgre Drgbak som “spndagsbyen”, med
utgangspunkt i at byen tilbyr et tilgjengelig og hyggelig handels-, kultur- og serveringstilbud.

Det er verdt a merke seg at den stgrste kommersielle reiselivsaktgren (Festningshotellene) har
bedriftsmarkedet med mgter, kurs/konferanse og event som en viktig/sin viktigste malgruppe og
med hgst-vinter-var som hovedsesong.

OPPLEVELSE, REISELIV, KUNST OG KULTUR, OG
BES@KSRETTET NAERING

Drgbak har mange muligheter til 4 etablere nye
funksjoner ved a bygge videre pa den unike

kyst- og kulturhistorien. Kulturminner kan skape
verdier og moderne virksomheter i den gamle
bebyggelsen og legge grunnlag for reiselivsbasert
naering og vekst. Videre er det et potensialet i det
etablerte kunst- og kulturlivet.

Det er i hovedtrekk markedskreftene som styrer
naeringsutviklingen. Likevel har kommunen

en viktig rolle som vertskap og tilrettelegger,
herunder sikre god infrastruktur, rammevilkar og
tilgang til kompetanse og kapital.

Figur 4 Frogn kommune 2019: Kommuneplanens samfunnsdelen
2019-2031 s. 33

Omradet har et rikt kulturtiloud med store arrangementer som Drgbakfestivalen, Drgbak Havnefestival (tidligere Drgbak Bluesfestival), Gitarer ved fjorden
og Oscarsborg Operaen. Kommunen har ogsa et rikt tiloud innen servering og aktiviteter, med omtrent 20 serveringssteder som er apne hele aret, og et
variert tiloud innen aktiviteter og attraksjoner som golf, RIB pa fjorden, gardsbesgk, bat- og badeliv, gallerier, lokalmat med mer. Tilrettelagte

friluftsomrader i og ved Oslofjorden er ogsa en viktig brikke i det totale tilbudet til de besgkende.

4 NBl-registeret er en oversikt over kulturmiljger i byer, tettsteder og landskap av nasjonal interesse. Eies og driftes av Riksantikvaren. NBl-registeret finner du her: link

5 Avsnitt Hentet fra strategisk naeringsplan for Frogn kommune, vedtatt juni 2018 s.16
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https://riksantikvaren.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=43a25b7d4d474f36ade60f9a69e620f0
https://aimblob.blob.core.windows.net/aimfiles/f796cb00-d58c-4c5f-9a66-400e4208e13f.pdf

4.1. Volumer, reisestrgmmer og kapasitet

4.1.2. Attraksjoner og arrangement

Drgbak har de siste arene utviklet seg til a bli en stor festivalby med bade Drgbakfestivalen, Drgbak Havnefestival (tidligere Drgbak bluesfestival), Gitarer
ved fjorden og Oscarsborg Operaen. Drgbakfestivalen hadde sitt fgrste ar i Badeparken i 2016. Tall fra Frogn kommune v/ turistinformasjonen viser

fplgende besgkstall for de stgrste arrangementene i omradet:

- Drgbakfestivalen: 2022: 4.600 besgkende. 2023: 6.300 besgkende.

- Drgbak havnefestival: 2022: 3.500 betalende gjester fra 400 postnummer fordelt pa fem land, Norge, Sverige, Danmark, Canada og USA.

2023: 4.707 betalende gjester fra 441 postnummer fordelt pa to land.
- Oscarsborg Operaen: 2022: 5.833 besgkende 2023: 6.000 besgkende

I 2019 apnet Bglgen bad og aktivitetssenter. Badet brukes bade av lokalbefolkning og
bespkende, og hadde i 2022 rundt 200 000 bespkende. | 2023 hadde de 222 814 besgkende.
Drgbak Akvarium hadde i 2023 rundt 40 000 besgkende.

Bespkstallene fra Festningsmuseet pa Oscarsborg er ca. 55 000 arlig. Det inkluderer ogsa
skoleklasser fra Frogn og Beerum kommuner gjennom bl.a. «Den kulturelle skolesekken».

4.1.3. Overnattingsmarkedet

Frogn har en del sma, og et par store overnattingsaktgrer. Det er derfor begrenset med statistikk
for kommersielle overnattinger i kommunen. De to hotellene Reenskaug Hotel og Oscarsborg
Hotel & Resort som begge ligger i Frogn kommune har samlet seg under paraplyen
Festningshotellene i 2017. Disse to bedriftene har 15,25% av Follo-regionens
overnattingskapasitet.

e Gjestedggn Oscarsborg i 2023: 13 146, gkning fra 2019 pa nesten 1,5%
o Gjestedggn for Reenskaug i 2023: 8 820, gkning fra 2019 pa ca. 2%

Strandemyrg

Haoya

HEER

Oscarsborg

132

Storsand

Figur 5 Skjermdump fra Airdna som viser antallet utleieenheter via
Airbnb i omrddet (Airdna.co)
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Airbnb

En vesentlig del av overnattingsmarkedet i Frogn dekkes av utleie via Airbnb
og lignende delingsplattformer. | alt er det arlig mellom 140 og 180
utleieenheter av ulik st@rrelse som driver. Noen av disse drives kommersielt,
slik som Speilglasshytta NEST (4 senger), men bruker Airbnb som plattform.
Flest utleieenheter er det i sentrumsomradet. Skjermdumpet fra Airdna (figur
5) illustrerer lokasjoner der det er hgyest tetthet utleieenheter. Vi ser at det
saerlig i sentrumsomradet er et hgyt antall utleieenheter. Airbnb utgjgr flere
steder et godt supplement til kommersiell overnatting der denne er

Haoygrunnen
A Askholmene 0

begrenset. Samtidig kan utleie via Airbnb ga pa bekostning av leiemarkedet fpmais ‘emdy"\\Qa \;

(fastboende), eller konkurrere med kommersielle aktgrer. Utleiere via Airbnb s o

er ogsa sjelden med i et destinasjonssamarbeid, eller som bidragsytere til ) g\ i
fellesgoder i reiselivet slik de kommersielle aktgrene er. e &

2/ Kaholmef-
Fritidsboliger AN A °§car5bzriba‘k_‘ §
Det er ogsa en relativt hgy andel fritidsboliger i kommunen; 2 879 per 2023
(SSB). Til sammenligning har As og Vestby hhv 559 og 1 566 fritidsboliger.
Fritidsboligturisme skiller seg fra en del annen trafikk ved at disse eier senga
si selv og har et annet handlemgnster enn eksempelvis besgkende pa dagstur
eller gijennomreise. | tillegg til & veere et viktig kundesegment for ‘ ' i
handelsstanden kjgper de ogsa tjenester innen bygg, anlegg og vedlikehold.  ~ "1\ /" Feed R
Fritidsboliger representerer dermed et inntektspotensial bade i byggefasen :
og «driftsfasen». Samtidig f@rer bygging av fritidsboliger ogsa til gkte behov
for infrastruktur utover lokalbefolkningens behov. Fritidsboligbefolkningen er
derfor ogsa viktig a ta med i et besgksforvaltningsperspektiv.

\
\
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Utviklet av Asplan Viak Internet

Figur 6 Fritidsbygninger pa kartet. De skraverte omrddene indikerer tettbebygde
fritidsbyggomrdder og starre sammenhengene fritidsbyggomrdder.

https://kart.ssb.no/share/2013f15aa2b4
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https://kart.ssb.no/share/2013f15aa2b4

Kystleden
Kystledhyttene p& Bergholmen, Hadgya og Laggya utgjgr ogsa en viss overnattingskapasitet med i alt 187 senger. ®

=

SO s Ve SSRmpe e g E  (R NS

PO S,

6 Oslofjorden friluftsrad, hytteoversikt: Link

14


https://friluftsliv.oslofjorden.org/hytteoversikt?search=Frogn&minPrice=0&maxPrice=5000

4.1.4. Reiseruteperspektivet
Bespksstrgmmer kan beskrives ut fra
«reiseruteperspektivet», en modell som er
brukt i Innovasjon Norges «hvitebok for
reisemalsutvikling» (2008) for a forsta og
beskrive ulike reiseformer. Den viser
ulikheter i reisemgnster og konsum knyttet
til dette. | Drgbak og Oscarsborg er det
typisk en del baseturisme dvs. besgkende
som overnatter et sted (bade i og utenfor
regionen — eks. i Oslo) og drar pa dagsturer til
kjente attraksjoner eks. Oscarsborg og / eller
Gamle Drgbak sentrum. Antakelig er det ogsa

en del som er pa rundreise, og stopper innom.

Fritidsbater og bussturer for grupper er typisk
rundreisebasert.

Gjennom tilgang til mobildata fra Telia Crowd
Insight har kommunen hatt anledning til
hente ut tall som indikerer antall personer

RUNDREISE GJENNOMREISE

RESORTFERIE BASEFERIE

Produktomreider Aktivitet/attraksjon .

" Reisen

tilog fra titog fra

Figur 7 Reiseruteperspektivet. lllustrasjon fra Hvitebok for reisemdlsutvikling,
Innovasjon Norge 2008.

som har oppholdt seg i omradet over lengre tid. Pa den maten har man tolket et bilde av omfanget besgkende som ikke
bor fast i omradet. Ut fra disse dataene har man beregnet at det i 2022 var ca. 3,5 mill. besgkende til Frogn kommune.
Besgkende defineres her som «en person som har oppholdt seg et sted lenger enn 20 minutter, og som startet dagen i
en annen kommune». Den omfatter besgkende basert pa tellinger fra Telia og omfatter kun norske besgkende. Via
loggboken til Tregaardens Julehus og observasjoner ved turistkontoret er det registrert besgkende fra rundt 50
nasjonaliteter i sommermanedene og rundt 25 nasjonaliteter i vintermanedene.

Figur 7 Skjermdum fra Visit Greater Oslo
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Oscarsborg

Overnattingsmarkedet pa Oscarsborg bestar i stor grad av MICE (mgte, incentive,
kurs- og konferanse, event), dvs. bedriftsmarkedet utgjgr den viktigste malgruppen
gjennom aret, bortsett fra i sommerferien. | tillegg er det betydelig med
bussturisme, stgrre grupper med interesse for historie, kultur og kulturminner som
kommer for guida turer pa Oscarsborg bade med og uten overnatting. Pa
sommeren er det ogsa et attraktivt stopp for de som er pa tur med egen fritidsbat.

Cruise
Drgbak har ogsa en del cruiseturisme, i form av utflukter fra Oslo. Den relativt korte
reiseveien og markedsfgringen av Tregaardens Julehus spesielt har bidratt til en
betydelig mengde besgkende som kommer til Oslo med cruise og velger Drgbak
som mal for dagens shore — ex utflukt. De som besgker Oslo med cruise, har et stort
antall utflukter og sightseeingturer & velge fra. Drgbak har klart a etablere en
posisjon for denne typen turer, der Gamle Drgbak og spesielt Julehuset er
hovedattraksjonen. Drebak Gjestehavn Drgbak Bathavn Oscarsborg Gjestehavn
¥ omsan® 3

-

Drobak Gjestehavn =
Bt P

Fritidsb&tturisme > @ b/
e Drgbak gjestehavn har 48 plasser og gode fasiliteter som strgm, vann, Sl i R cschssaons
toalett og restaurant. Gjestehavna driftes av Frogn kommune. s m‘? itk @ o e '
Gjestehavna ligger noe utfordrende til og er eksportert for veer og vind. L A @ o ‘ vmo»mq
e | Drgbak bathavn er det mulig & leie medlemmenes batplass nar de ikke ‘ . ¢ TR

er i bruk.

e Oscarsborg gjestehavn pa Nordre Kaholmen pa Oscarsborg har plass til
ca. 110 bater. 5 - 7.000 batdggn i sesong (paske — hgstferie). Har en
familieprofil. Mange faste gjester fra Oslo/Oslofjord-regionen. Flere
utenlandske gjester i 2023, pga. valuta/drivstoff-priser. Familiedrevet v/
Per Otto Hansen og Rita Fredheim. Datter Berit star for den daglige driften.
Har 7 ansatte i sesong. Etablerer nytt spisested «Spiseriet» fom. sesongen
2024 i gjestehavna.

Figur 9 Gjestehavner i Drgbak. Skiermdump fra googlesgk

16



4.1.9. Reiselivets ringvirkninger

Naeringsstrukturen i kommunen bestar i all hovedsak av sma og mellomstore virksomheter med mindre enn 50 ansatte. Neeringsstrategien viser at dette
bildet gjelder reiselivet, s& vel som andre typer naering. ” En stor andel jobber innenfor varehandel (ca. 19%).8 Varehandel beskrives i strategisk naeringsplan
som viktig for annen naeringsutvikling, spesielt reiseliv og for stedsutvikling som sadan. En svaert hgy andel av de sysselsatte i Frogn pendler ut av
kommunen. Rett naering pa rett sted — med et mal om a gke antall arbeidsplasser i kommunen er derfor et mal i naeringsplanen og samfunnsplanen. Tall fra
NHO Reiseliv viser at det i alt er 430 personer sysselsatt i reiselivet.® Tall fra SSB (2023) viser at det er 233 som jobber innen overnatting og servering.1°

Verdiskapingstall for Frogn kommune (Innovasjon Norge v/Asplan Viak) _

Antall sysselsatte i reiseliv: 430
. - Kommunale inntekter fra personskatt fra syssel-
Reiseliv ellers Transport og Sum satte innen: P y
formidling
i i : 7.5M =
2022 95 mill. 62 mill. 157 mill.
5M
2021 100 mill. 13 mill. 113 mill.
M
" . . ‘ 2553k
2020 75 mill. 76 mill. 151 mill. o
REI‘STSHL‘ NErlrl_g\.smdl S_n..:fn\'!at
. . . Vikti tall
2019 84 mill. 60 mill. 145 mill. g om taene , ,
Frogn kommune har netto innpendling av
reiselivsansatte. Som en felge av utpendlingen
er skatteinntektene til Frogn kammune 38,7%.
Totalt 11,4 millioner kroner.
Kilde: Menon Economics

7 Frogn kommunes planstrategi 2024-2027, hgringsversjon per des. 2023
8 Strategisk naeringsplan for Frogn komme. Tall fra SSB per 2016.

9 Basert pa kalkyler v/ Menon Economics https://www.nhoreiseliv.no/tall-og-fakta/skatteinntekter-fra-reiseliv/ Disse omfatter tall fra regnskapspliktige naeringer, dvs. aktgrer med omsetning
pa 5 mill. eller mer, innenfor det som gjerne karakteriseres som kjernenzeringene i reiselivet; transport, overnatting, servering, formidling og opplevelser. | praksis er dermed tallet antakelig
hgyere i Frogn som fglge av det hgye antallet sma virksomheter som ikke er regnskapspliktige i Bronngysundregisteret.

10 Forskjellen pa tall fra SSB og Menon sine beregninger er at Menon baserer seg pa data fra regnskapspliktige foretak, mens SSB ogsa tar med enkeltpersonsforetak. Samtidig er det stgrre
usikkerhet knyttet til tall for sysselsatte enn verdiskaping, fordi det trolig ofte et innslag av skjgnn nar bedriftene oppgir antall ansatte, og rapporteringen per bedrift er ikke ngdvendigvis
konsistent fra et ar til det neste.
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Figur 10 "Kommunale inntekter fra personskatt og

sysselsatte i reiseliv" NHO / Menon link


https://www.nhoreiseliv.no/tall-og-fakta/skatteinntekter-fra-reiseliv/
https://www.nhoreiseliv.no/tall-og-fakta/skatteinntekter-fra-reiseliv/

| et besgksforvaltningsperspektiv er det interessant & forsts  RGHFAEIEEE Gjest i Eiere av private  Gjester i Cruise-

hvordan ulike typer besgkende har ulikt forbruk og ulik kommersielle hytter smabathavn gjester
adferd pa reisemalet. Tradisjonelle «talegrenseanalyser» og anlegg
. . . . . e o Opplevelser / ° ° ° °
lignende vil kun til et visst punkt kunne bidra til a forsta hvor -
] aktiviteter
man kan sette en grense med hensyn til antall personer. Kulturtilbud
Derfor er det vist til 4R modellen i kap. 3; «rette volumer av Restaurant / servering = ° ° (o)
rette gjester pa rett sted til rett tid». Reiselivets karakter gjgr
det mulig @ pavirke etterspgrselen og, gjiennom det, Hotell / overnatting °
distribuere verdiskapingen i tid og rom. Det vil si at man
gjennom forhold som blant annet type tilrettelegging, Matbutikk (o) i . (o)

aktivitetstilbud, tilgjengelighet og markedsfgring kan pavirke = Annen detaljhandel
hvem man «inviterer hjem til seg», og hvordan de oppfgrer

seg nar de pa bespk Handverkere °
g P ) Annet servicetilbud ° °
Tabellen til hgyre viser i grove trekk hvordan man kan tenke
seg at forbruket varierer ut fra type besgkende. En pa Annen bygg og anlegg *
dagstur vil ha et annet handlemgnster og forbruk enn en -
. . ] Kommunale tjenester °
som er med pa en organisert busstur etc. Det samme gjelder
adferd, og det d jobbe med spesifikke gjestetyper (personas)  paunevesen ° °

kan veere et godt verktgy for a forsta og forutse type
gjesteadferd og hvilke forventninger de har mht.
informasjon, tilrettelegging og tilbud. Denne maten a jobbe
pa bidrar ogsa til at man kan se hvilken gjestetyper som evt. kan komme i konflikt med hverandre pa grunn av motstridende forventninger og behov.

Tabell 2: Illustrasjon pa ulike typer forbruk knyttet til ulike typer besgkende. Mimir AS.

Her handler det om a visualisere mulighetsrommet ut fra ulike malgruppers behov og @nsker. De grunnleggende behovene for en ferierende, er relativt
konstante pa tvers av ulike malgrupper. Dette fordi man pa en ferie gjerne sgker seg bort fra hverdagen og gnsker 3 bli beriket av opplevelser. Det som
skiller malgruppene er hva som gir mening, posisjon og tilhgrighet, og hvordan man oppnar dette. Dyp kundeinnsikt vil derfor kunne gi et stort
konkurransefortrinn.
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Pa siden gis noen generelle eksempler pa ulike gjestetyper / personas:

BUCKETLISTEREN KULTURARVGIJESTEN VENNETURGJENGEN BARNEFAMILIEN

* Interessert i fortidas tradisjoner og

hgndelser * Vil ha familietid, pleie flokken
. : * Vil forsta og leere mer. . ilath ksl T i
*  Kommer for & se attraksjoner| . jiggjel som vil bidra til 4 bevare * Vil pleie flokken sin Vil at:bamna;skal ha detdfint
* Vil ha mye pa kort tid kulturarven. * Vil gjgre ting sammen *  Vilikke ha ungdig stress
*  Har en «best-of-tilnaerming» | |+  @nsker ypperlig formidling med * Vil kose seg ved maltidene * Vilhamye og relevant info
*  Velger ofte hovedrutene BVT' mtere:tsa:tg pgrspeiktlv;er * Vil bo samlet, gode fellesrom ) SF;FI)(tta:lt(:vt? do:umcfe[rier‘zle
* Vil hainspirasjon og rad eltar sveert aktivt | opplevelsene | |, gojale opplevelser er viktigst B RSSO
e om de gir mening og treffer : : Ipsninger
* Trenger mye og kjapp info N * Vil ha det enkelt og fleksibelt

Figur 11 Eksempler pd noen ulike "personas". Mimir AS

Personas er en metode for @ beskrive og fa en dypere innsikt i kunders behov og motivasjon. Dette er altsa en slags idealkunder eller

brukerprofiler basert pa forestilte personer eller personifisering av markeds- eller befolkningssegmenter. Disse profilene tillegges ofte et navn,

en enkel fortelling om livssituasjon og personlighet, og en beskrivelse av deres individuelle atferd og mal. Vi kan dermed si at en «persona»
viser til en bestemt kundetype i en bestemt kontekst.
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16 175 (SSB 2023)

4.1.10. Ngkkeltall oppsummert

Besgkende /
overnattinger:

per . desember
2023: 222 034
besgkende mot 374
792 i juli
Totalt i Frogn 3,3
mill. norske
besgkende i 2023

Overnattinger pa
hotell: ca. 22 000

(Telia / Visit Drgbak

Overnattings-
kapasitet

Apne bedrifter: to
hotell, 114 rom

Airbnbn
utleieenheter: 115
(Airdna)

*Nb. Se forklaring pd tall vedr. sysselsetting og verdiskaping under punkt 4.1.9

Fritidsboliger:
2 879 (SSB 2023)

Gjestedggn
fritidsbolig:

521 000

(basert pa 181
bruksdegn per ar /
kalkyle v Menon)

Sysselsetting*:
430 (NHO Reiseliv /
Menon 2023)

Sysselsatte innen
servering og
overnatting (SSB):
233

Verdiskaping:
157 mill.
(per 2022 v/ Asplan
Viak)

Kommunale
inntekter fra
personskatt fra
sysselsetting i
reiselivet inkl.
utpendling: 11,4
mill. (NHO Reiseliv /
Menon 2023)*
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4.2. Organiseringen av reiselivet

Visit Greater Oslo (Akershus Reiselivsrad): en medlemsbasert organisasjon med rundt 200 medlemmer fra hele Akershus. Under Visit Greater Oslo sin
nettstruktur ligger Visit Drgbak & Oscarsborg, pa lik linje med Visit Follo, Visit Asker & Baerum og Visit Romerike. Her skjer mesteparten av
profileringsarbeidet innen synlighet og markedsfgring. | tillegg er fokusomrader i Visit Greater Oslo kompetansebygging, nettverksbygging, tilretteleggelse
for naeringsutvikling. Selskapet (selskapsnavn Akershus Reiselivsrad) ble etablert i 1987 og representerer store og sma bedrifter innen besgksnaeringen med
ca. 160 naringsmedlemmer og 11 medlemskommuner.!

Frogn kommune: gjennom sin avdeling for kultur- og naering, har ansvaret for flere ngkkelomrader innen reiselivsutvikling og forvalter turistsjef stillingen.
Oppgaver og roller som kommunen patar seg p.t. er:

e En koordinerende rolle

e Rollen som strategisk ressurs

e Vertskap — det tilbys et heldrsdpent turistkontor

o Kontaktpunkt for Visit Greater Oslo

e Det jobbes ogsa en del med profilering og analyse av reiselivet i Frogn

Det utarbeides manedlige reiselivsrapporter med informasjon om besgkstall, nettsidetall, annen relevant informasjon og aktiviteter. Turistinformasjonen er
samlokalisert med Akvariet og drifter ogsa BUA— en gratis utlanssentral av sport og fritidsutstyr og dermed tett koblet pa det frivillige. Seks ganger i aret
holdes frokostmgter for reiselivsneeringen der kommunens administrasjon og frivilligheten er representert.

Frogn naeringsrad: ngytral interesseorganisasjon som jobber med a «fremme naeringslivets interesser pa det politiske plan, utvikle eksisterende naeringsliv
og stimulere til etablering av nye virksomheter i Drgbak by og Frogn kommune». Er organisert med undergrupper med ulike bransjeinteresser, bl.a.
eiendom, detaljhandel, helse & velvaere, handverk, servering, kunst & kultur.

Visit Oslo Region: samarbeid mellom VisitOSLO, Visit Greater Oslo (Akershus Reiselivsrad), Visit Fredrikstad & Hvaler, Visit Vestfold og Visit @st-Norge om
internasjonal ferie- og fritidsmarkedsfgring, turoperatgrbearbeidelse, internasjonal presse samt fellesprosjekter pa tvers av kommune-/fylkesgrense.

Visit Oslo: Festningshotellene er partnere i Visit Oslo og bruker dette som en viktig salgs- og markedsfgringskanal ovenfor sine malgrupper. Visit Drgbak &
Oscarsborg har brosjyren sin liggende pa Oslo Visitor Center, turistinformasjonen til Visit Oslo.

11 Akershus Reiselivsrad (visitgreateroslo.com)
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https://www.visitgreateroslo.com/no/artikler/om-oss/

5. Aktuelle planer og strategier

5.1. Nasjonale fgringer
En rekke planer og strategier er med pa a gi fgringer for lokal og regional
utvikling av reiselivet, bade fra nasjonalt hold, regionalt og lokalt.

Innledningsvis er det vist til Nasjonal reiselivsstrategi, der forstaelsen av

reiselivet som et gkosystem star sentralt (se kap. 3.2). Ogsa «veileder for
baerekraftig utvikling av vare nasjonale festningsverk» viser til malbildet i
nasjonal reiselivsstrategi (se fig. 13).

Det er ogsa vist til NOU 2023:10 «Leve og oppleve», som tar for seg en modell
for utvikling av norske reisemal der koblingen mellom lokalsamfunnsutvikling,
naeringsutvikling og besgksforvaltnings star sterkt.

Regjeringen har na ogsa fulgt opp med et veikart for reiselivet (presentert
februar 2024). De tre utvalgte innsatsomradene i veikartet er: 1) Utvikle
Isnnsomme produkter og et stadig mer attraktivt reiselivstiloud i Norge, 2)
Utvikle norske reisemal i en mer baerekraftig retning, 3) Utvikle det
internasjonale markedsarbeidet pa en strategisk mate, i trad med vare
ambisjoner for norsk reiseliv. Dette veikartet tar ogsa opp reiselivets potensial
som eksportnaering, og som en av fem nasjonale eksportsatsinger. En egen
eksportstrategi for reiselivet skal utarbeides, basert pa malbildet i Nasjonal
reiselivsstrategi; hgy verdiskaping — lavt klimaavtrykk.

Videre lesing av nasjonale fgringer:

Innovasjon Norge (2020): «Nasjonal reiselivsstrategi 2030. Sterke inntrykk med sma
avtrykk» Link

Naerings- og fiskeridepartementet (2023): NOU 2023:10 «Leve og oppleve. Reisemal for
en baerekraftig fremtid» Link

Naerings- og fiskeridepartementet (2024): «Veikart for reiselivsnaeringen» Link

Hele Norge eksporterer: «Reiseliv blir neste nasjonale eksportsatsing» Link

Forsvarsbygg (u.a). Veileder for baerekraftig utvikling av vare nasjonale festningsverk Link

L

5 FORSVARSBYGG
| @

Reiselivsnaeringen

Baerekraftig
utvikling

av vare nasjonale festningsverk

VEILEDER

i

~S

> A

2025 2030

Figur 82 Mdlbilde i Nasjonal reiselivsstrategi "2030. Sterke inntrykk med sma avtrykk.
(Innovasjon Norge 2021 5.48)
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https://business.visitnorway.com/no/strategi-for-norsk-reiseliv/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/nou-2023-10/id2968657/
https://www.regjeringen.no/contentassets/64f9d2179b3a41a6b208c33008cab78c/nfd_veikart_reiseliv_web.pdf
https://helenorgeeksporterer.no/2023/11/27/reiseliv-blir-neste-nasjonale-eksportsatsing/
https://www.forsvarsbygg.no/globalassets/om-forsvarsbygg/barekraftig-utvikling-veileder

5.2. Merket for Baerekraftig reisemal og 10 prinsipper for Baerekraftig reiseliv
Innovasjon Norges merkeordning «Baerekraftig reisemal» omfatter over 50 reisemal som til
sammen dekker 1/3 av norske kommuner. Selve ordningen bestar av 31 kriterier og 84
indikatorer som skal besvares gjennom dokumentasjon og/eller ulike former for tiltak, som for
eksempel gjeste- og innbyggerundersgkelser.

Bzerekraftig

Reisemal
Lokalt engasjement
i et langt perspektiv

N

Arbeidsprosessen frem til fgrstegangsmerking er
omfattende. Den gar normalt over 2 ar og krever
samhandling og ressursbruk bade av offentlige og private
aktgrer. For 3 beholde merket ma reisemalet re-merkes
hvert 3 ar. Dette betyr at en pa reisemalet ma sette av
ressurser til kontinuerlig arbeid. Merkeprosessen
forutsetter ogsa at det gjennomfgres merkearbeidet ma
bli en del av driften der en jobber kontinuerlig med a bli
mer bzerekraftig. To sentrale krav i merkeprosessen er
ogsa at det finnes en helhetlig strategi pa reisemalet og
at det etableres en sakalt «reisemals/-
destinasjonsledelse» for samhandling pa reisemalet.
Merkeprosessen er derfor best egnet for reisemal der en
har jobbet felles om utvikling og samhandling over tid.

| Merkeordningen er det definert egne krav om at
destinasjonsledelsen «i en involverende prosess skal
planlegge og innarbeide tiltak for god besgksstyring slik
at samhandling mellom reiselivsnaering, lokalsamfunn og
gjester fremmes.» 12

Et grunnleggende premiss for et baerekraftig reisemal, er
at reiselivet skal veere til nytte for lokalsamfunnet.

Bevaring av
natur, kultur og miljg

1. Kulturell rikdom

Naturmangfold

Klimautslipp og
-tilpasning

Rent miljg og
ressurseffektivitet

Styrking av sosiale
verdier

Lokal besgksstyring

Lokal livskvalitet og
engasjement

Jobbkvalitet for
reiselivsansatte

Gjestetilfredshet og trygg-
het og opplevelseskvalitet

@konomisk
levedyktighet

(Pkonomisk levedyktige
og konkurransedyktige
reiselivsdestinasjoner
gjennom lokal verdi-
skaping

. @konomisk levedyktige og

konkurransedyktige reise-
livsbedrifter

Fig. 13. Innovasjon Norges 10 prinsipper for et baerekraftig reiseliv. Basert pd UNWTO.
Disse ligger til grunn i Merket for baerekraftig reisemal, med seerlig vekt pG de som er uthevet (2,3,5,6).

12 Kriterier A1-1 / A1 -2 fra Standard for baerekraftig reisemal. Kriterier og indikatorer. Versjon 3.0 - 01.01.2022. Destinasjonsledelse



Et element i merkeordningen er derfor at det jevnlig giennomfgres undersgkelser blant innbyggerne for a kartlegge deres oppfatning av reiselivet, samt
kartlegge de pkonomiske ringvirkningene lokalt. | tillegg skal det gjennomfgres undersgkelser blant gjester og bedrifter.

5.3. Kommunale planer

Kommunen har ansvar for a finne gode Igsninger for samfunnet som helhet gjennom sitt planleggingsarbeid, og a bidra til forutsigbare rammer for alle
bergrte aktgrer. Det forutsetter at reiselivet og andre naeringer involveres tidlig i planleggingen. Her gis det eksempler pa noen av planene som bergrer og
bergres av arbeidet med besgksforvaltning og reiseliv-/reisemalsutvikling.

e Kommuneplanens samfunnsdel 2019-2031 (Link o
P el 20192031 [Link) | SATSNINGSOMRADER

| samfunnsdelen (vedtatt 2019) er det fire satsingsomrader som er lagt til grunn for den
fremtidige samfunnsutviklingen:
° Kllma Og energi KLIMA 0G ENERGI - REDUSERE ENERGIFORBRUK/
. Livskvalitet og folkehelse DUIEAP A7 (LIGHESSER
. Stedsutvikling, bo- og naermiljg
o Naeringsutvikling og verdiskaping

LIVSKVALITET 0G FOLKEHELSE

Gamle Drgbak er oppf@rt pa Riksantikvarens register over Nasjonale Kulturhistoriske
Bymiljper i Norge, NB-registeret, sammen med 75 bykommuner. Begrunnelsen er at .

STEDSUTVIKLING MED GODE STEDSKVALITETER,

Drgbak er en av de viktigste trehusbyene i Oslofjordomradet, siden byen har bevart en BO- 06 NARMILJOER

betydelig bestand av viktige enkelt hus og kulturmiljger fra 17- og 1800-tallet. Det er ogsa
knyttet nasjonal interesse til Drgbak som kunst-, kultur-, bade- og ferieby (utsnitt hentet
fra side 28 i samfunnsdelen). Gjennom omradeplanen for Seiersten, Ullerud og Dyrlgkke
(Byutviklingsplanen) skal det utvikles en sammenhengende og klimavennlig by mellom
Dyrlgkke og Gamle Drghak med attraktive naerings- og boligomrader. Byutviklingsplanen Figur 14 Fra samfunnsplanen til Frogn kommune's. 19
skal stptte opp under og styrke Drgbaks rolle som kommunesentrum og Gamle Drgbak.

Ogsa dette er helt sentralt for det helhetlige arbeidet med besgksforvaltning.

NERINGSUTVIKLING 0G VERDISKAPING

e Kommuneplanens arealdel 2023-2035 (Link)
| arealdelen fra 2023 heter det at kommunen har store arealreserver til naeringsvirksomhet. Reiseliv og handel er blant virksomhetsomradene det legges til
rette for, i tillegg til lager og logistikk. Sammen med arealdelen er det vedtatt en langsiktig arealstrategi som blant annet har mal om barekraftig
tettstedsutvikling med kompakt byutvikling, kortreist dagligliv og grgnn mobilitet. For naeringsutviklingen er begrepet «rett virksomhet pa rett sted» (ogsa
kalt «ABC-prinsippet») lagt til grunn. Dette innebaerer a tilrettelegge for at naeringsvirksomhet lokaliseres i omrader som har de rette areal- og
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https://aimblob.blob.core.windows.net/aimfiles/f796cb00-d58c-4c5f-9a66-400e4208e13f.pdf
https://frogn.kommune.no/artikkel/frogn.kommune.no/artikkel/KPA2023-35

transportegenskapene i forhold til virksomhetens behov, samtidig som samfunnet oppnar en effektiv arealbruk, god tilgjengelighet, og styrket grunnlag for
miljgvennlig transport og for by- /tettstedsutvikling.

e Planbestemmelser og retningslinjer: 02 FK KPA 2023-2035 planbestemmelser 19.6.23 ulgst innsigelse.pdf (windows.net)
e Arealplaner: arealplaner.no | KPLAN2023 > Plandokumenter

e Kommunedelplan for kulturminner, kulturmiljg og kulturlandskap i Frogn kommune 2023 — 2035 (Link
Det er utarbeidet en kulturmiljgplan som er en temaplan som gir oversikt og beskrivelser av et prioritert utvalg av Frogn kommunes
kulturhistorie. Kommunedelplanen er tredelt:

e Del | Kulturminner og kulturmiljg i Frogn
e Del Il Kulturmiljgforvaltning i Frogn
e Del lll Handlingsplan med oversikt over aktuelle innsatsomrader for kulturminnevernet

e Strategisk naeringsplan per 2018 (Link)
| strategisk naeringsplan ser man blant annet pa hva kommunen kan bidra med for a styrke handelen i og attraktiviteten i sentrum. Fem punkter som
skisseres opp her er:

e Styre den overordnede by- og senterutviklingen i retninger

som bidrar til & styrke sentrum Sentrumsutvikling - hva kan Frogn gjere for a styrke handelen i og attraktiviteten til sentrum?
e Gjennomfgre tiltak som pavirker tilgjengelighet, bymiljg og

. - & Styre den overordnede by- og senterutviklingen i retninger som bidrar til & styrke sentrum
handel i sentrum positivt i
Se b3 lichet for & k trukt + Gjennomfare tiltak som pavirker tilgjengelighet, bymiljg og handel i sentrum positivt
[ ]

€ pa mulighetene fora kunne omstrukturere og * Se pa mulighetene for 3 kunne omstrukturere og konsolidere den fragmenterte

konsolidere den fragmenterte gardeierstrukturen gardeierstrukturen

e Se pa vellykkede prosjektbyer som har lykkes med & snu s Sepa vellykkede prosjektbyer som har lykkes med & snu negativ utvikling i sine sentrum
negativ utvikling i sine sentrum (Drammen, Fredrikstad, {dramrmen, fredrikstad, bode og arenaer for utvikling av barnevennlige byrom™ som
Bodg og arenaer for utvikling av barnevennlige byrom som eksempler)
eksempler) * vern giennom bruk

e vern gjennom bruk
Figur 95 Strategisk naeringsplan 2018 s. 15

(hentet fra Strategisk naeringsplan 2018 s.15)
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https://plnstoragejbyz5.blob.core.windows.net/frogn3214/KPLAN2023/Dokumenter/02%20FK%20KPA%202023-2035_planbestemmelser_19.6.23_ul%C3%B8st%20innsigelse.pdf?sv=2022-11-02&se=2024-02-22T10%3A15%3A57Z&sr=b&sp=r&sig=rq4aw8Au6dNS1KaPIPlcM%2FfKRRg0A86xfJm5d8yniOo%3D
https://www.arealplaner.no/frogn3214/arealplaner/333
https://www.frogn.kommune.no/artikkel/kulturmiljoplanen
https://aimblob.blob.core.windows.net/aimfiles/3ee6bc18-b24e-4f29-90e4-4a214baca738.pdf

e Omraderegulering for Gamle Drgbak, vedtatt 2021 (Link)
Hovedhensikten med omradereguleringen er a bevare og forvalte kulturminneverdiene i Drgbaks historiske bymiljg av nasjonal interesse, belyse
utviklingsmulighetene og styrke omradets kulturhistoriske og arkitektoniske kvaliteter. Det historiske bymiljgets opplevelses-, bruks- og kunnskapsverdier
skal ivaretas som en del av byutviklingen i Drgbak. Som grunnlag for utarbeidelse av planen er det laget en ROS-analyse (2016) og en kulturhistorisk
stedsanalyse (DIVE, Asplan Viak 2012). Til omradereguleringsplanen hgrer en Veileder for plan- og byggesaker (Frogn kommune / Norconsult 2017 —
oppdatert 2021)

Omraderegulering for Gamle Drgbak omfatter ogsa Badeparken som ble valgt til kommunens Tusenarssted ved inngangen til ar 2000, kommunens
hjertested ved rullering av kommuneplanen 2006, og ble karet av innbyggerne til det mest attraktive friluftsomradet i Friluftslivets &r 2015. Badeparken ble
statlig sikret friluftsomrade i 2020, og det ble utarbeidet en forvaltningsplan for parken i 2018. Hensikten med forvaltningsplanen er a angi langsiktige mal
for hvordan Badeparken skal framsta, bevares og utvikles. (Link)

e Reguleringsplan for Kaholmene, vedtatt 2005
Nordre og sgndre Kaholmen med Oscarsborg er regulert til spesialomrade, bevaring av bygninger og anlegg av historisk og antikvarisk verdi. Planen
inneholder fglgende bestemmelse: «Hele planomrddet omfattes av «Verneplan for Oscarsborg Festning» Verneplanen skal vaere rettledende for all ferdsel,
bruk og tiltak innenfor planomradet. Bygninger og anlegg skal holdes ved like i henhold til bestemmelsene i verneplanen. Byggemeldingspliktige tiltak etter
plan- og bygningsloven skal forelegges kulturminnemyndigheten til uttalelse fgr endelig vedtak kan fattes. Uteomrdder og vegetasjon skal skjgttes i henhold
til bestemmelser i verneplanen.» Verneplan for Oscarsborg, 2001 (Link).

e Temaplan for frivillighet (Link)
Temaplan for Frivillighet ble vedtatt i kommunestyret 19.06.2023. Planen bestar av et kunnskapsgrunnlag og en handlingsplan. Rapporten er tillagt stor vekt
i utformingen av temaplanens handlingsdel. Paraplyorganisasjonene har fungert som en referansegruppe for arbeidet med temaplanens handlingsplan.

Frivillighet er en viktig del av besgksforvaltning og reisemalsutvikling, og ma involveres pa linje med andre interessenter. Som det heter innledningsvis i
handlingsplan for frivillighet «frivillighet er ogsa en sentral del av var beredskap og bidrar til a sikre var felles kulturarvy.

Tett kobling i arbeidet mellom frivillighet og reisemalsutvikling kan bidra til 3 sikre forankring i lokalbefolkning, eierskap til utviklingen og kunnskap om
verneverdier bade blant innbyggere og besgkende.

o Trafikksikkerhetsplan Frogn kommune 2023 — 2026 (Link)
Planen fglger opp risikomoment fra ROS analysen knyttet til trafikksikkerhet, og tar for seg konkrete tiltak.
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https://www.arealplaner.no/frogn3214/arealplaner/283
https://www.frogn.kommune.no/artikkel/Badeparken
https://www.forsvarsbygg.no/no/kulturmiljoforvaltning/verneplaner2/oscarsborg-festning/
https://www.frogn.kommune.no/Frivillighet
https://aimblob.blob.core.windows.net/aimfiles/9df24440-cac5-417f-9f1a-3ac58d9452c9.pdf

e Planstrategien for perioden 2024 — 2027 (Link)
Den kommunale planstrategien er et verktgy for politisk prioritering av kommunens planarbeid, for @ mgte kommunens behov i valgperioden. Det nye
kommunestyret skal ogsa ta stilling til om kommuneplanen helt eller delvis skal revideres, og hva som er det samlede planbehovet i perioden. En tematikk
som belyses i planstrategien som er sarlig aktuell mht. besgksforvaltning er temaplan for vei og trafikkavvikling i Drgbak. Seerlig pekes det pa utfordringer
knyttet til trafikkavvikling og sikkerhet i sentrum, og da primaert i sommermanedene. Ogsa trafikk til Oscarsborg, planinitiativ for ny brygge og parkering i en
helhet er blant utfordringene som legges til grunn for at det na foreslas a utarbeide en temaplan for vei og trafikkavvikling i Drgbak. «Temaplanen skal lede
til permanente Igsninger for trafikkavviklingen, parkering samt for trafikken til Oscarsborg. Arbeidet vil kreve mye analyse og forankringsarbeidet
(h@ringsversjon planstrategi s. 16)». Her ligger noe av kjernen i utfordringene knyttet til besgksforvaltning i hele omradet i dag.

Det vil vaere avgjgrende for det videre arbeidet med utvikling av reiselivet i Drgbak a se pa dette som en del av besgksforvaltningsarbeidet, og tiltak for
a kanalisere besgkende til det beste for bade gjesteopplevelsen, naeringslivet og innbyggere.

Bade samfunnsdelen og arealdelen foreslas rullert. Ogsa strategisk plan for naeringsutvikling foreslas tatt ut og innarbeidet i kommuneplanens samfunnsdel.

5.4. Andre planer / utredninger

e Verneplan for Oscarsborg (Link)
En verneplan er ingen plantype som er definert i plan- og bygningsloven eller kulturminneloven. Begrepet brukes imidlertid hyppig om ulike typer av planer
innenfor kulturminne-forvaltningen. Verneplaner for enkeltanlegg innen Forsvaret kan sees pa som delplaner under landsverneplanen og som en
oppfelgning av denne. Verneplanens gyldighetsomrade begrenser seg til de arealer, bygninger og anlegg som er i Forsvarets eie. «Forsvarsbygg har pa
vegne av Forsvarsdepartementet det helhetlige ansvaret for Forsvarets kulturminneforvaltning. Nasjonale Festningsverk er en enhet i Forsvarsbygg som
skal forvalte, bevare og utvikle festningsverk som Forsvaret ikke lenger skal benytte. Utfordringen er a gjgre festningene til levende og etterspurte arenaer
for kultur, nzering og opplevelser uten at det gar pa bekostning av deres kvaliteter som kulturminner.» NB! Siden verneplanen var ferdig i 2001 har
Forsvarsbygg gatt giennom omfattende omorganiseringer. Navn- og rolleendring etter omorganiseringene ikke ajourfart i verneplanen.

e Mulighetsstudie Festningshotellene. (Link
Ved etableringen av hotellvirksomheten pa Oscarsborg Festning i 2007, gnsket Staten v/Forsvarsbygg en mulighetsstudie for etablering av overnatting i
hovedfortet. Mulighetsstudien, gjennomfgrt av Festningshotellene i egen regi og offentliggjort i mai 2023, viser mulighet for utvikling av i fgrste omgang 16
rom / suiter i hovedfortets opprinnelige forlegningsrom — lokaler som har statt ubrukt og forfalt siden Forsvaret avviklet sin aktivitet ved festningen.
Festningsverket er fredet, og utviklingen krever ny teknologi og optimal kreativitet. Utviklingen skal nennsomt ivareta den fredete bygningsmassen og ikke
pafgre bygget noen tekniske inngrep.
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https://aimblob.blob.core.windows.net/aimfiles/428232a8-e068-4143-be48-4f04641adb40.pdf
https://www.forsvarsbygg.no/no/kulturmiljoforvaltning/verneplaner2/oscarsborg-festning/
https://festningshotellene.no/pressemelding-11-05-2023/

e Risiko- og sarbarhetsanalyse (ROS). Frogn kommune (2016): Omradereguleringsplan for Drgbak sentrum. (Link
Denne utredningen konkluderer med at planomradet, Drgbak sentrum, er sarbart for saerlig fire fareomrader — se figur 16.

UH1: Stormflo og heye belger fra ser (Materielle verdier)

UH2: Utslipp av brannfarlig eller etsende vaeske som felge av ulykke med (Liv og helse)
transport av farlig gods.

UH3: Trafikkulykke der gaende/syklende er involvert _

UH4: Sterre brann i trehusmiljeet i Drebak sentrum.
Materielle verdier

Risikovurderingen avdekker ikke kun risiko som en direkte felge av planframlegget. Det er likevel vurdert
at dagens risikobilde for disse fire hendelsene ikke blir bedret av planfremlegget. Eksempelvis vil
planframlegget kunne bidra til ekt trafikk og i prinsippet bygging av boliger i omrade usatt for stormflo.

Figur 16 Frogn kommune / Norconsult ROS analyse 2016 s. 20

e Kulturhistorisk stedsanalyse Frogn kommune DIVE (Asplan Viak 2012) (Link)
«Rapporten er en kulturhistorisk stedsanalyse etter Riksantikvarens DIVE-metode. Analysen er utfgrt i fire trinn, Beskrivelse, fortolkning, vurdering og

aktivering. Analysen skal bidra til at Drgbaks historiske kvaliteter og muligheter ivaretas og aktiveres som fellesgoder i stedsutviklingen. Analysen munner ut

i anbefalinger for vern med forslag til reguleringsbestemmelser som grunnlag for revidering av verneplanen.»

e Veileder for plan- og byggesaker (Frogn kommune / Norconsult 2017 — oppdatert 2021) (Link)
«Veileder for tiltak og bruk av omraderegulering i Gamle Drgbak»

Viser bla avgrensing av hensynssone for kulturmiljg Gamle Drgbak (Verneomradet) — kart fra DIVE analysen (Asplan Vian 2012), som er identisk med
Riksantikvarens NB! omrade.
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https://www.nordstranda.no/wp-content/uploads/2022/09/5-ROS_OGD.pdf
https://www.riksantikvaren.no/wp-content/uploads/2019/10/frognkommune_dr25c325b8bak2012_asplanviakas.pdf
https://aimblob.blob.core.windows.net/aimfiles/7ba4eb9f-c335-47d0-a026-21968b6d9d5e.pdf

Baerekraftig friluftsliv i Oslofjorden (2023-2026) (Link) 3- arig samarbeidsprosjekt mellom Asker kommune, Frogn kommune og Oslofjorden
Friluftsrad (PL) om baerekraftig bruk av gyene i fjorden. Prosjektet vil ta sikte pa a gke enkeltomraders talegrense gjennom differensiert forvaltning,
tilrettelegging og informasjonsformidling. Skal utarbeide en felles besgksstrategi/forvaltningsplan. Budsjettramme 3,9 mill.
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https://www.oslofjorden.org/baerekraftig-friluftsliv/

6. Hjerte- og smertepunkter

M
‘f‘ SN Plasser pa

kartet

Hvor er dagens «hjerte-
punkter»? For hvem?
Hvorfor? Lilla =primeert for
innbyggere

Hvor er dagens «smerte-
punkter»? For hvem?
Hvorfor?

Hvor er de sentrale
«informasjonspunktene»?
For hvem? Hvorfor? Oransje
— gnsker»

Fokuser pa gamle Drgbak
sentrum og Oscarsborg

Rundt 30 engasjerte deltakere kom med sine innspill pa Frokostmgte 7. februar MIM,K
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. Gamle Drgbak sentrum

Parkering og trafikkavvikling —spes.
Banklgkka, Torggata, Sund-brygga

Gjestehavna og Cafe Sjgstjerne

\ Al
o \ A A A AL
YoV

YVVY

Drgbak Torg m/nisje butikker,
serveringssteder, Julehuset

Biblioteket og Musikkens Hus ' ' '

Nedre del av Storgata/Sentrum Syd '

Seiersten stadion og
Seierstenmarka

Badeparken inkl. Drgbak Kirke
med Kirkeparken

For lite kapasitet, farlig for myke
trafikanter, trangt for turistbusser

Gjestehavna er utsatt ved vind og
store bglger.

Noe utfordringer med slitasje, stgy,
forsgpling i Kirkeparken ifm. festival

Potensial for «flere brukere» - tilby
faste plasser til «gjester» nar ledig

Veldig populzert, men for lite
parkeringskapasitet ved mye besgk

Her er det liv & rgre. Idyll med trehus
og «Village-vibe». Behov for a spre
bespkstrykket i bade «tid & rom».

For lite som skjer, stort potensial for
«a strekke» sentrum sydover
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scarsborg (og Oslofjorden)

Besgkende til Oscarsborg bruker i Potensial | dersom man finner nye
liten grad tilbudene i Gamle Drgbak Igsninger ift. tilgjengelighet/ferge

Sundbrygga; trafikkavvikling (buss) Tar ikke hensyn til lokalbefolkning

parkering, mangler off. toalett (Husvikveien og Nordstranda)

Oscarsborg gjestehavn Familievennlig tilbud og godt
vertskap. Nytt serveringstilbud.
Oscarsborg festning Oscarsborg brukes i liten grad av
"" lokalbefolkningen. Fergetilbud ikke
tilpasset ift. tilgjengelighet/pris.

En populeer og tilgjengelig aktivitet.
Mye engasjement - ogsa i Drgbak
sentrum & hele Frogn kommune.

Stolpejakten

Hotellet satser pa K/K, events for
bedriftsmarkedet, mindre pa turister

Ulike malgrupper gir grunnlag for
kommersiell helarsvirksomhet

Mangler HC-tilpasset, stellebord.
Sprengt kapasitet. Kommer snart.

Toalettkapasitet pa Oscarsborg

«Hemmelig» perle

Kommandantens Badehus
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Brukes mest av lokalbefolkningen (lilla hjerte) og/eller hjerte- & smertepunkter UTENFOR Gamle sentrum med Oscarsborg

Kopas (historiske tilrettelagt turomrade i Turtellere viser 50.000 besgkende
Husvik/Nordstranda)

Velhaven (parken ved Banklgkka) ' Parkeringskapasiteten er sprengt

Veldig populzert, men for lite parkeringskapasitet
ved mye besgk. NB! Lekeplassen brukes mye av
lokalbefolkningen -«deilig nar det er fult i sentrum»

Alle er velkommen

Follo museum og lekeplassen

Skiphelle og Torkildstranda i syd,
Husvik/Militeerstranda i nord

Hagya, Oslofjorden og Kyststien Brukes mye av lokalbefolkningen, hyttefolk og

batfolk

Golfbanen

Turlgyper / friluftsomrader - Skilgyper pa vinter

Bratanstien/Sogstikollen/Brunskogen

Haneborg gard/gardsbutikk Lokalmat

Seiersten skanse og veisvingbatteriet Attraktivt turomrade for lokalbefolkningen, samt

historisk attraksjonskraft. Flott utsiktspunkt.
Seiersten stadion og Seierstenmarka Innfartsparkering, men fa oppstillingsplasser for
busser ved Seiersten (kun 2).

€€€C¢¢e
€¢€¢¢ee
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Hjertepunkter for «alle»— rgde
Primaert for innbyggere = lilla

Smertepunkter for «alle»
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Oscarsborg med
Sundbrygga — ferge
til/fra Oscarsborg,

Husvik og
Nordstranda

Hjertepunkter for «alle»=rgde
Primaert for innbyggere = lilla

Smertepunkter for «alle»

mimire
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Info-punkter for bespkende —
Grgnne finnes i dag,
oransje er gnskelig




7. Interessentanalyse
Som beskrevet i 3.1 handler besgksforvaltning om hvilke verktgy, samarbeid og tiltak som i sum pavirker besgkendes adferd pa destinasjonen, og i dette
tilfellet i Drgbak sentrum og Oscarsborg. For a fa til en helhetlig besgksforvaltning er det avgjgrende med en god rolle- og ansvarsavklaring.
Interessentanalysen gjort i dette forstudiet tar et litt bredere perspektiv, og har utgangspunkt i hvilke akt@grer som vil veere en del av laget for a fa til en
helhetlig besgksforvaltning. Basert pa formelt ansvar, samtaler med aktuelle representanter og arbeidsmgter oppsummeres interessentanalysen i en
matrise som kartlegger fglgende hovedpunkt:

e Hvem er de / hvem representerer de

e Interesse / rolle i prosjektet (dvs. rolle mht reiselivsutvikling og besgksforvaltning)
e Innflytelse — hgy, middels, lav

e Holdning til prosjektet

Noen sitater som illustrerer det store spennet av interessenter og deres meninger om potensial og utfordringer for Drgbak med Oscarsborg som reisemal og
lokalsamfunn:

o A boiDrgbak er som G veere pa ferie hele dret!

e Vier Oslos naermeste Sgrlandsidyll — alle vil til Drgbak.

e Drgbak er noe helt unikt. Bade en sommerby & en juleby og har 2 mill. innen en radius pd 2 timer.

e  (nsker at Drgbak sentrum skal brukes mer av lokalbefolkningen - vaere en "smeltedigel”, inkluderende og relevant for «alle lag» av oss som bor her.
e Drgbaks befolkning er en salig mix av «urinnvdnere, pengefolk og kunstnere».

e Oscarsborg er ikke bare en egen gy, men er som et eget univers.

e |kke noe nytt med interessekonflikter — lokale innbyggere (i omrdadet Husvik/Nordstranda) var allerede i rettsak m/Forsvaret i 1860.

e Drgbak har nadd et metningspunkt ndr det gjelder turister.

e Visier kom til oss - men glemmer @ fortelle at de besgkende ikke kan komme med egen bil eller buss. Det har vi ikke mer plass til i dag!

e Vimd finne Igsninger som kan minske ulike type problemer for ulike brukergrupper/interessentgrupper. Lgse flere ting for mange nok - samtidig. (Spleiselag)
e Vimangler en dirigent i dag.

Pa de neste sidene oppsummeres funnene og analysen for de 10 aktgrene som innledningsvis er vurdert som de mest sentrale ifm. et arbeid om
besgksforvaltning i Drgbak og Oscarsborg. | Igpet av forstudien er det kommet konkrete innspill pa ytterligere (ca.) 80 aktgrer med interesse for
utvikling av Drgbak og Oscarsborg i et besgksforvaltningsperspektiv. Ingen av interessentene er negativ til prosjektet, flere er positive og noen er
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avventende til hva det skal inneholde og hvilken rolle som er naturlig for dem 3 ta. Fullstendig liste, samt ytterligere detaljer fra en-til-en dialogmgtene
med de 10 utvalgte aktgrene er upubliserte vedlegg til rapporten.
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Interessent*

Innflytelse (hay,
Interesse i prosijektet / rolle .
middels, lav)

Holdning til prosjektet
(1= sveert positiv, 2= positiv, 3= ngytral, 4=
negativ, 5= sveert negativ)

Hvilken krav og forventinger har de i prosjektet / behov

Visit Greater Oslo
(Akershus Reiselivsrad)

Visit Drgbak &
Oscarsborg

Frogn kommune

Oscarsborg festning
(forvaltes av
Forsvarsbygg
v/eiendomsavd.) og
Oscarsborgs

festningsmuseum (en del jobber med vedlikehold, utleie og drift. Begrensede

av Forsvarets museer
som er egen avd. i
Forsvaret)

INITIATIVTAKER. Destinasjonsselskap for hele Akershus.
Er prosjekteier. Representerer de besgkende / turistene /
markedet. Fokus pa besgksforvaltning som del av
utredning/avklaring/forberedelser til oppstart av
arbeidet med & oppna "Merket for Beaerekraftig
reisemal".

Hoy

INITIATIVTAKER. Turistinformasjonen i Drgbak, et
heldrsapent autorisert og kommunalt turistkontor. Ligger
i samme bygning som Drgbak Akvarium og drifter ogsa
utlanssentralen BUA Drgbak.

Hoy

INITIATIVTAKER. Planmyndighet, koordinator for
utviklingen av attraktive lokalsamfunn, innbyggere i
fokus. Mange etater med ulike interesser
(Teknisk/Samfunn/Plan/Neering/Kultur/Frivillighet/Parkeri
ng/Park osv) . Ulike rolle mht reisemalsutvikling (ref.
kommunens rolle som rammesetter, produkteier,
utviklingspartner og vertskap). Bruke PBL.

Hay

Forsvarsbygg har ansvar for baerekraftig utvikling av vare
nasjonale festningsverk, deriblant Oscarsborg festning
som er fredet av Riksantikvar. Forvalter hele Oscarsborg
(utearealer, bygninger, utleie av neeringseiendom).
Museumssjefen har en aktiv og utadrettet formidlings
rolle, mens Festningsforvalteren (eiendomsavdelingen)

Hoy (MA ogsa
involvere
Eiendomsavdelingen i
Forsvarsbygg i evt.
midler til vedlikehold av uteomrader og bygninger. Har videre prosjektfase)
eiendom pa fastlandet ved Husvikstranda inkl. tilrettelagt

parkering for biler og busser ifm. Sundbrygga. Eier og

drifter fergen fra Sundbrygga til Oscarsborg.

1 = Kultur og naring. Kommunedirektgr og
avd. for Samfunn & Teknikk holdes orientert.

1 = Kommandant/Festningsmuseet.
(Festningsforvalteren/Eiendomsavd. Ikke
kartlagt i forstudien)

At forstudiet kan benyttes som et faglig grunnlag for oppstart av arbeidet
for 3 kvalifisere til "Merket for Baerekraftig reisemal (2-arig prosjekt med
stgtte fra IN) og/eller danner grunnlag for et forprosjekt som resulterer i
rammer/ressurser til giennomfgring av felles prioriterte tiltak for god
besgksforvaltning.

At forstudiet kan benyttes som et faglig grunnlag for oppstart av arbeidet
for & kvalifisere til "Merket for Baerekraftig reisemal (2-arig prosjekt med
stgtte fra IN) og/eller danner grunnlag for et forprosjekt som resulterer i
rammer/ressurser til giennomfgring av felles prioriterte tiltak for god
besgksforvaltning.

Jobbe faglig og systematisk med fglgende problemstillinger for gamle
Drgbak og Oscarsborg som besgksmal: 1) Varierende besgksunderlag
gjennom aret med stort press pa sommeren 2) Utfordringer med
parkering, toaletter og optimal gjesteflyt i pressperioder 3) Behov for gkt
fokus pa lavsesong for & kunne drive godt pa heldrsbasis

Det er behov for & Igse opp i trafikkavviklingen/ parkeringsutfordringene
ifm. gjester til Oscarsborg. Behov for ny Igsning for a avlaste Sundbrygga.
Det er Forsvarsbyggs ansvar a fa til bedre fergeavvikling via Husvik. Det
utredes nytt ferjeleie ved Husvik. Kommandanten antar et 5-ars
perspektiv fgr realisering av ny kai/ferge-lgsning(-er).
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Interessent*

Interesse i prosjektet / rolle

Innflytelse (hay,

middels, lav)

Holdning til prosjektet
(1= sveert positiv, 2= positiv, 3= neytral, 4=

negativ, 5= svcert negativ)

Hvilken krav og forventinger har de i prosjektet / behov

Festningshotellene
m/Oscarborg Hotel &
Resort, Havnekroa (i
gjestehavna Oscarsborg)
og Reenskaug Hotel i
Drgbak sentrum

Oscarsborg Gjestehavn &
Spiseriet (dpner 2024)

Frogn Neringsrad

Stgrste (og eneste) kommersielle overnattingsbedrift i
Drgbak. Familien har eid&drevet Reenskaug siden 1972. |
2004 da Oscarsborg festning ble frigitt til sivilt bruk startet
de Oscarsborg Hotel & Resort og i 2017 ble
Festningshotellene etablert. Hovedmalgruppe pa
Oscarsborg Hotel & Resort er K/K fra Forsvaret og
justissektoren (Blalys-etatene) og leverandgrindistrien til
sektorene. Sommer er "lavsesong" med "lave priser". Er
Miljgfyrtarn og blir Olavsrosa. Bruker 3,5 mill arlig pa
markedsfgring. Medlem i Visit Oslo (anser dem som viktig
samabeidspartner).

Oscarsborg gjestehavn er en familiebedrift som drives av
to generasjoner. | tillegg til & drive gjestehavnen starter
de i 2024 et nytt spiseri og restaurant i Gjestehavna. Har
en 20 arig leieavtale med Forsvarsbygg (inngikk for 9 ar
siden). Egen 20-arig avtale for a leie bygget til "Spiseriet".
Familievennlig gjestehavn med "godt rykte" og mange
faste smabat-gjester.

Frogn Neeringsrad er en politisk ngytral
interesseorganisasjon som skal arbeide for a fremme
neeringslivets interesser, utvikle eksisterende naeringsliv
og stimulere til etablering av nye virksomheter i Drgbak
by og Frogn kommune. Frivillig ledelse/styre organisert i
ulike forum; Eiendom, Detaljhandel, Handverk, Helse &
Velvaere, Servering, Kunst & kultur (mens Reiseliv - litt av
& pd)

Hoy

Middels

Hoy

2 = Besgksforvaltning / 1 = Merket for
Beerekraftig reisemal

Frogn kommune har satt "reiselivet gverst pa agendaen" for en fremtidig
utvikling av Drgbak. Da ma det gjgres prioriteringer og tas beslutninger
(som kan vaere mindre populaere for noen interessenter). Prioritering av
reiselivet betyr ogsa at kommunen ma bruke midler for ngdvendig
tilrettelegging og ta ansvar ift. saker som ma Igses - herunder
trafikkavvikling og parkeringsbehov i sentrum. Drgbak har nadd et
metningspunkt, og for @ handtere turismen ma vi flytte pa turistene slik at
det blir lettere a besgke Oscarsborg og beholde turismen i sentrum.
Behov for gkt samhandling mellom kommunen og Forsvaret, samt bedre
forstaelse/anerkjennelse/ synliggjgring av rolledelingen mellom kommunen
og Forsvaret. Anerkjenne betydningen av a lgfte og tilrettelegge for
besgksmalet Oscarsborg.

Pnsker at det blir enklere for besgkende i Gjestehavna pa Oscarsborg &
bruke tilbudene i Drgbak sentrum og for lokalbefolkning i Drgbak/Frogn &
bruke Spiseriet (og Oscarsborg). Det er behov for & finne lgsninger for
trafikk/parkering/ferge. @nsker & bidra til bedre samhandling mellom
aktgrene pa Oscarsborg - selvom disse har ulike malgrupper og interesser.
Uklart hva som er kommunenes rolle nar det gjelder utvikling av
Oscarsborg - pa kort og lengre sikt - gnsker en tydeliggjgring her. Opplever
at vare egne gjester som kommer i bt ikke pavirker lokalsamfunnet i
negativ forstand, men vi er godt kjent med smertepunktene ifm
Oscarsborg (dyr ferge, mangel pa parkering, store busser i trange gater).

Nyttig med en slik prosess, vi trenger gkt fokus pa besgksforvaltning. Det
er politisk vedtatt at Drgbak skal vaere "en turistby", men da ma det til en
holdingsendring der alle ma ville at "turistene skal ha det bra". Kommunen
ma Ipfte fram hva det betyr (fordeler, ulemper, handtering) av a vaere en
"turistby". @nsker at flere av butikkene i sentrum skal engasjere seg. Ser
gjerne at kommunen utgver er mer aktiv rolle ift. Oscarsborg og legger
bedre tilrette for  lgse trafikkavvikling/parkering. @nsker at "hele" Drgbak
sentrum skal tas i bruk av de besgkende. Det er et potensial for spredning
av de besgkende i bade "tid & rom". Viktig at kommunen har nok
kompetanse og innsikt fgr beslutningene tas, de ma bruke lokale nettverk
bl.a. gjennom Neeringsradet og lokalbefolkningen ma tas med pa rad i
forkant. Sentrumsutvikling er viktig. Festivalene er bra for byen og
lokalbefolkningen. Det er et potensiale for at innbyggere og besgkende (fra
regionen) bruker Drgbak sentrum i mye stgrre grad, men da er
parkeringskapasiteten en "flaskehals" som ma Igses. Samtidig er det
begrenset pendlerparkering til Oslo ved Mana. Stor parkeringskapasitet
ved Tusenfryd, gjgr at pendlerne handler pa veien hjem (ikke lokalt!). Det
bgr ses pa en felles Igsning for pendler - og innfarstparkering. Digital info
om parkering og fremkommelighet fgr ankomst er viktig.
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Inferessent*

Interesse i prosjektet / rolle

Innflytelse (hay,
middels, lav)

Holdning til prosjektet
(1= sveert positiv, 2= positiv, 3= neytral, 4=

negativ, 5= svcert negativ)

Hvilken krav og forventinger har de i prosjektet / behov

Verneforeningen Gamle
Drgbak

Nordstranda og Husvik
Vel

Tregaardens Julehus

Verneforeningen Gamle Drgbak sitt formal er @ samle
enkeltpersoner, organisasjoner og bedrifter for & arbeide
for bevaring av stedets identitet og egenart. Spesielt den
eldre, kulturhistoriske bebyggelsen, samt miljget som
serpreger gamle Drgbak og Frogn. Ble stiftet i 1971.
Frivillig interesseorganisasjon for cirka 250 medlemmer,
en forening med en lang og stolt historie.
Kulturminnefokus og hgringsinstans, jobber med temaer
som bygningsmessig bevaring av den gamle
trehusbebyggelsen, aktivt medvirke til handheving av
reguleringsbestemmelser og formidling. Har ikke-
kommersiell fokus.

En partipolitisk ngytral forening som har til formal er a
ivareta medlemmenes og velomradets felles interesser.
Skal i sitt arbeid bidra til en balansert utvikling ved a
arbeide for gode oppvekst vilkdr og bomiljger og bidra til
at det tas natur- og miljghensyn i utviklingen av omradet.
Vellet tar opp, samordner og gjennomfgrer tiltak til beste
for beboerne og velomradet. Representerer befolkningen
i sitt omrade overfor kommunen og andre offentlige
instanser.lvaretar velomradets interesser som et hgrings-
og samarbeidsorgan overfor andre instanser og er
befolkningens talergr utad i saker som vedrgrer
omradets og befolkningens interesser. Skal opprettholde
en jevnlig kontakt med kommunale organer og holde seg
orientert om de planer som foreligger for omradet pa
kort og pa lang sikt. Siftet i 1998. Revitalisert i 2019 (bl.a.
pga. besgkstrykk Oscarsborg/Sundbrygga). Meget aktive.

Respektert grinder & baerer av Drgbaks identitet og rolle
som Juleby. Apnet fgrst en hobbybutikk i Drgbak i 1976
og sa Tregaardens julehus i 1988 i Drgbaks gamle
bedehus. | 1989 sa overtok Julehuset og Julenissens
postkontor den offisielle adressen til julenissen i Norge.
Bidro til 4 gi Drgbak "Turiststatus" med sgndagsapne
butikker. Er ogsa en betydelig gardeier i Drgbak sentrum
og eier blant annet bygget der Avistegnernes hus
(Lindtruppbakken 1) ligger og Torget 4.

Hoy

Hgy -> Middels

Hoy

Det er ulike interesser mellom private eiendomsutviklere/eiere som vil
utnytte verdiene/ realisere verdiene, men hensynet til vern/kulturminner
ma respekteres. Vi samarbeider godt med kommunen. Ny
Omraderegulering Gamle Drgbak ble vedtatt i 2021 med bedre
spesifiserte vernebestemmelser. @nsker en talegrenseanalyse for Drgbak
ift. bespkende/trafikk. | dag finnes ikke gode Igsninger for parkering.
Belastningen av spesielt Kirkeparken er for stor. Kjgretgy med for hgyt
akseltrykk pavirker forstgttningsmurer, veier og den gamle
trehusbebyggelsen. Allerede for 10 ar siden ble det papekt "rgde"
omrader i ROS-analyse mht. alvorlige ulykker, myke trafikanter og brann i
gamle trehus. @nsker & veere med i evt. videre arbeid. Velforeninger ma
fa ha en sterk stemme om trafikkbelastningen med store turistbusser
gjennom trange, fortauslgse gater, spesielt til/fra Sundbrygga for gjester
til Oscarsborg.

@nsker & bidra til & finne fremtidsrettede smarte Igsninger ift.
trafikk/parkering, som for eksempel innfartsparkering i kombinasjon
med pendlerparkeing. Grgnn mobilite med kollektive Igsninger ferge
Oslofjorden, flere sjgterminaler/kaianlegg er gnskelig. Positiv til
spleiselag om felles infrastruktur. Foreningen initierer og driver flere
store utviklingsprosjekter som er goder for bade innbyggere og
besgkende: 1) Lgkka stadion 2) Husvik Kopas (na med universell
utforming) - egne turtellere oppgir 50.000 besgkende og 3) Nordstranda
(badeplass). Vi har jobbet for & fa Forsvarsbygg og kommunen mer "pa
banen" ift. trafikksituasjonen, ser ut som det er "bevegelse". Positiv dialog
og holdning til & finne andre alternativer til Sundbrygga, men forsvaret
har ikke nok gkonomiske midler alene. Vi ma se pa omforente Igsninger
bl.a med "Blalys-etatene" som ogsd har behov for nye/bedre fasiliteter p&
kaiomrader ved utrykning. Det er behov for bade kortsiktige og
langsiktige Igsninger.

@nsker at Drgbak skal veere attraktiv for besgkende hele &ret (ikke bare
en sommerby). Vi trenger butikker og handel. Det & drive
helarsvirksomhet er krevende, men man ma holde dpent likevel.
Awvikende og tildels begrenset apningstider i sentrum - bade hos
servering og handel - gjennom &ret er ikke bra/uforutsigbart. @nsker mer
kreative og "modig" aktgrer. Vi trenger at noen kan "samle
miljgene/stemmene". Drgbak bestéar av ulike grupperinger med ulike
interesser og det ma legges tilrette for bedre og mer kommunikasjon
mellom aktgrene. Flere naeringsdrivende ma engasjere seg/delta i
fellesskapet. Trafikkavviklingen er krevende, men "verre fgr" da bilene
matte ta fergen over til Hurum.
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Interessent*

Serveringsbransjen
v/Kumlegaarden og Cafe
Sjgstjernen

Drgbakfestivalen

Drgbak Kunstnerforum

Interesse i prosjektet / rolle

I to av Drgbaks eldste bygninger ligger tradisjonsrike
Kumlegaarden restaurant som ble etablert 1989. Den
drives og eies av to generasjoner i samme familie. De tar
imot alt fra store bussgrupper (pensjonister), til turister
og lokale. Mye bussgrupper med relativt korte stopp for
servering. Tradisjonsrik norsk mat hvor de kjgper mange
av sine ingredienser fra lokale Haneborg gard. Det er
ogsa mange konserter pa Sjgstjernen i Igpet av aret. Fikk
ogsa Frogn kulturrads hederspris i 2023.

Eier den stgrste musikk/publikums-festivalen i Drgbak
med rundt 6000 deltakere over to dager. Drives
kommersielt og profesjonelt, men med et stort hjerte for
Drgbak & lokalbefolkningen. Malgruppen er 75%
lokale/regionale og resten tilreisende. Har 3-arig avtale
med Frogn kommune som eneste festivalarranggr som
far bruke Kirkeparken/Badeparken til festival. Har
miljgprofil.

Et frittstdende kontaktforum som Igfter fram og
synliggjor profesjonelle utgvere i Drgbak/Frogn innen
film, litteratur, musikk, scenekunst og visuell kunst. En
sterk "baerer" av Drgbaks identitet med mange utgvende
kunstnere (70 medlemmer). Vi vil synliggjgre den
betydningen ulike kunstarter har i samfunnet og vise
hvordan kunsten kan benyttes. Delta i byutviklingen med
ideer, arrangementer og engasjement (arkitektur,
estetikk og neering). Fokus pa bade medlemmene og pa
lokalsamfunnet. Kunstnerforum er ogsa interesserti a fa
mer turisme i byen, spesielt dagsturisme fra
naeromradene.

Innflytelse (hay,
middels, lav)

Hay

Middels

Middels

Holdning fil prosjektet
(1= sveert positiv, 2= positiv, 3= neytral, 4=
negativ, 5= svcert negativ)

2 (positiv til & diskutere videre, men usikker
pa utviklings- og samarbeidevne mellom
aktgrer. Mange forsgk, mange utredninger)

Hvilken krav og forventinger har de i prosjektet / behov

@nsker mer samarbeid mellom Oscarsborg og Drgbak sentrum. Positive
opplevelser for bespkende ma skapes i fellesskap. Neeringsradet er bra
med ulike fora, men gnsker ogsa mer "pa tvers" mellom de ulike
bransjene. Kommunen ma involvere seg mer og veere erlige. De ulike
aktgrene ma snakke mer direkte sammen, og ikke lese om aktuelle saker
og hverandre i avisa fgrst. Drgbak sentrum med trehusbebyggelsen og
sgndagsbyen har utviklingspotensial, for eksempel med egen badebuss-
skyttel synlig profilert i bybildet - for bade besgkende og fastboende og
hyttefolk. Parkeringsutfordringene MA Igses. Det har veert ulike
utredninger i 40 ar, na ma vi lgse og teste ut nye tiltak. Det er kun 2
bussparkeringsplasser pa Seiersten, vi trenger flere. Bussoperatgrer
(pensjonister) velger sted pga. lettvint parkering & god mat. Derfor ma vi
kjgre selv og hente busssjafgrene for egne grupper. Vi har foreslatt for
kommunen en felles "el-bil-skyttel" Igsning for buss-sjafgrene fra fra
Seiersten. Manglende felleskap - satt pa "spissen”. 1) Mange av
handelstandens aktgrer oppfattes som "selvsentrerte" og lite interessert i
samarbeide pa tvers som vil kunne gi synergieffekter for hele
handelsstanden, 2) Serveringsbransjen - samles ikke nok rundt felles
satsinger som kunne Igfte alle (jf. Take away byen under Korona).

Bolyst & Besgkslyst henger sammen. Med noe mer tilrettelegging fra
kommunen, er det mulig a ta ut stgrre potensial. Politikerne ma tgrre a ta
noen beslutninger/avgjgrelser pa vegne av felleskapet for en "ny tid".
Mye er opp til kommunen, men de har gkonomiske utfordringer. @nsker
"livi byen" gjennom hele aret. Bade forsterke "Sommerbyen" og
"Julebyen", men da kreves det mer aktivitet fra aktgrene sin side. Hvis vi
skal utvikle skuldesesongene, ma det jobbes mer helhetlig fra flere
parter. Sentrumsutvikling er viktig, men man ma ikke ta forhastede
beslutninger. Drgbak har en identitet og historie som ma forvaltes riktig.
Jf. biblioteksaken. Mer fokus pa grgnn mobilitet, i form av utvidet tilbud
omkring ferge/bat og kollektive Igsninger, bade for beboere, besgkende
og pendlere. Eks. Sharebus / Ferdia til stgrre arrangement. Og oprette
egne "arranggr-treff/fora". Bra samarbeid mellom arrangerrer, kultur,
handel og reiseliv, men savner stgrre aktgrer med mer muskler /
muligheter / ambisjoner. Akvariet har stort postensial. @nsker mer
balanse mellom bruk og vern.

Sentrumsutvikling er viktig. @nsker at Drgbak sentrum skal brukes mer og
vaere en "smeltedigel", inkluderende og relevant for "alle i hele
kommunen". | dag er det 16.000 innbyggere i kommunen, men et fatall
av disse bruker sentrum. Hvorfor er det slik? Hva kan gjgres? @nsker ogsa
at kommunene i regionen skal bruke Drgbak sentrum mer, dvs.
Nesodden, Asker, Oslo osv. Opptatt av & legge tilrette for naer-
turismen/dagsbesgkende, har selv erfaring pa at det er de som legger
igjen mer penger (ikke ngdvendigvis de typiske "turistene"). @nsker &
involvere Ungdommene/skolene (Ungdomsradet) og de Eldre (Eldreradet)
for & skape tilbud for dem i sentrum. Vi trenger en holdningsendring med
mer fremsnakking og stolthet til stedet vart - litt sann "HEIA Drgbak".
Opplever vi har en litt for "lagdelt" befolkning, vi trenger noe som samler
oss. Lavterskel-arrangementer for "alle" i sentrum kan bidra. Kommunen
ma bruke "pisk & gurot" for 4 fa til gnsket utvikling. eks. naering i 1.
etasjer i nye boligkomplekster (jf. Drgbak syd)

42



8. Oppsummering og anbefalinger

Formalet til denne forstudien har veaert a samle, strukturere og oppsummere innspill fra ulike interessenter og eksisterende data for a etablere et felles
kunnskapsgrunnlag innen tematikken besgksforvaltning i Drgbak sentrum og Oscarsborg.

Forstudien bekrefter pa mange mater mye av det man allerede har hatt kjennskap til, men presenterer det pa en helhetlig, oversiktlig og faglig mate.
Bespksforvaltning utgjer det faglige rammeverket for arbeidet.

For oppdragsgiver har fglgende punkter veert viktige for arbeidet med forstudien:

e Samlende prosess: Det har vaert viktig 3 giennomfgre en prosess som involverer og inkluderer ulike interessenter, bygge forstaelse og styrke
samarbeidsklima.

e Inspirasjon: Oppdragsgiver har gnsket at forstudien skulle vaere inspirerende og utfordre til 3 tenke nytt med tanke pa fremtidig utvikling.

e Lgsningsorientert tilnaarming: Det har vaert et mal a identifisere konkrete Igsninger som kan gjennomfgres bade pa kort og lengre sikt for & jobbe
med utfordringene innen besgksforvaltning.

e Handlingsrettet resultater: Oppdragsgiver har gnsket at forstudien skal bidra til & peke ut veien videre, med konkrete anbefalinger og trinn for
hvordan man kan komme videre med neste steg i arbeidet med besgksforvaltning og en mer baerekraftig utvikling av reisemalet.

Forstudien skal ogsa fungere som et faglig grunnlag inn i planprosesser og andre prosesser og prosjekter som pavirker reisemalet og/eller bergrer
tilstgtende temaer som blant annet sentrumsutvikling, naeringsutvikling og samferdsel/mobilitet og samfunnsutvikling.

En bred tilnaerming til besgksforvaltning i Drgbak sentrum og Oscarsborg, vil treffe flere prioriterte innsatsomrader i Akershus fylkeskommune, utover det
som tradisjonelt er knyttet til naeringsutvikling. Besgksforvaltning som en integrert del av baerekraftig reisemalsutvikling, inkluderer flere aspekter av
stedsattraktivitet enn turisme («bo, besgke, bedrift») og vil sannsynligvis apne for stgrre muligheter for a sikre finansiering til videre arbeid.
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8.1. Hovedfunn

Gjennom interessentanalysen kom det frem en rekke krav og forventninger til et evt. videre arbeid med besgksforvaltning i Drgbak sentrum og Oscarsborg.

Her oppsummeres punktene:

Fokus pa baerekraftig reiseliv: Interessentene gnsker at et videre prosjekt skal bidra til utvikling av mer baerekraftig reiselivi omradet, som har
fokus pa vern av kulturminner og naturomrader.

Behov for samarbeid og kommunikasjon: Det er et tydelig gnske om bedre samhandling mellom ulike interessenter, inkludert kommunen,
naeringslivet, Forsvaret og velforeningene. Det er viktig med apen kommunikasjon og samarbeid for & Igse felles utfordringer.

Tiltak for & handtere besgksstremmene: Det er behov for konkrete tiltak for & handtere besgksstrommene, spesielt i hgysesongen. Dette
inkluderer Igsninger for parkering, trafikkavvikling og gjesteflyt.

Fokus pa helarsdrift: Interessentene gnsker en satsing pa helarsdrift som kan tiltrekke besgkende aret rundt, ikke bare i sommersesongen.
Inkluderende sentrumsutvikling: Det er et gnske om a utvikle Drgbak sentrum som en inkluderende og levende by for bade innbyggere og
bespkende. Dette inkluderer tiltak for a engasjere ulike aldersgrupper og skape aktiviteter som tiltrekker folk til sentrum.

Behov for infrastrukturtiltak: Interessentene ser behovet for infrastrukturtiltak som bedre parkeringsmuligheter, kollektivtransportlgsninger og
tilrettelegging for gaende og syklende.

Prioritering av reiselivsnaeringen: Det er et gnske at det offentlige, herunder kommunen, prioriterer reiselivsnaeringen og tar ansvar for ngdvendig
tilrettelegging og infrastrukturtiltak som stgtter opp om reiselivs- og besgksnaringen i omradet.

Behov for tydelig rolleavklaring: Det er behov for en tydeligere rolleavklaring mellom ulike aktgrer, saerlig mellom kommunen og Forsvaret, for a
sikre et bedre og mer forutsigbart rammeverk for effektiv besgksforvaltning.

Involvering av lokale nettverk: God involvering og kunnskapsbaserte beslutningsprosesser er en sentral forventing blant flere av interessentene nar
det gjelder utvikling og handtering av besgksstremmene

Holdningsendring og stolthet: Det er behov for en holdningsendring som fremmer stolthet og engasjement for stedet, samt tiltak som samler
befolkningen og skaper fellesskap og aktivitet i sentrum.

For ytterligere detaljer fra Interessentanalysen, se kap. 7.
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Samlet sett kan innspillene fra ulike interessenter og giennomgangen av eksisterende data oppsummeres i fglgende hovedfunn:

Trafikksituasjonen: Trafikkproblemer utgjeér en betydelig utfordring i Drgbak sentrum, med behov for Igsninger som tar hensyn til ulike behov og interesser.
Dette inkluderer handtering av blalysetater, godstransport, pendlertrafikk og besgkendes transportbehov. Samtidig ma lgsningene fremme grgnn mobilitet
og kollektivtransport for a redusere belastningen pa infrastrukturen og miljget.

Interessekonflikter: Det er tydelige interessekonflikter mellom ulike brukergrupper i Drgbak sentrum og pa Oscarsborg. Dette kan omfatte konflikter
mellom grupper av turister, besgkende og lokale innbyggere, samt mellom ulike naeringsaktgrer og offentlige instanser. A finne balanserte Igsninger som
ivaretar alles behov og interesser blir derfor avgjgrende.

Flere interessenter identifisert: Flere sentrale interessenter er identifisert, utover de som allerede har blitt involvert i forstudien. Dette inkluderer
offentlige etater som Oslofjorden Friluftsrad, RUTER og Akershus fylkeskommune (saerlig innenfor samferdsel og plan), samt private aktgrer som gardeiere i
sentrum. Fagmiljget innen besgksforvaltning og planlegging ved NMBU pa As pekes pa som en interessant ressurs a koble pa et videre arbeid. Samarbeid og
konstruktive dialoger mellom disse interessentene er ngkkelen til a finne effektive lgsninger for besgksforvaltning.

Behov for samhandlingsarenaer: Det er et tydelig behov for a etablere ‘
samhandlingsarenaer der ulike interessenter kan mgtes, diskutere problemer og |
mulige I@sninger, og teste ut nye initiativer i praksis. Dette kan bidra til 3 fremme

felles forstaelse, skape tillit og utvikle effektive strategier for besgksforvaltning. |

| Al
Disse hovedfunnene peker pa behovet for en helhetlig tilnserming til ‘ “ 3
besgksforvaltning i Drgbak sentrum og Oscarsborg. Trafikkproblemer,
interessekonflikter og samarbeid mellom interessenter ma adresseres gjennom a
involvere, inkludere og ta en helhetlig tilnserming som tar utgangspunkt i
prinsippene for baerekraftig reiseliv (se punkt 5.2).

Det er et potensial for d utvikle Drgbak og Oscarsborg til et heldrig besgksmal.
Mulighetene ligger i a diversifisere tilbudet og skape attraksjoner, opplevelser og
aktiviteter som appellerer til ulike malgrupper og interesser gjennom alle arstider.
Beliggenheten til store befolkningsgrupper og til allerede etablerte trafikkmgnstre
er en stor fordel for en videre utvikling.

Eksempel pG samhandlingsarena: Frokostmgte med workshop om besgksforvaltning.
Arrangert av Visit Drgbak & Oscarsborg i samarbeid med Visit Greater Oslo, feb. 2024.
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8.2. Anbefalte innsatsomrader for besgksforvaltning i Drgbak med Oscarsborg
Her er fglger noen anbefalte innsatsomrader for arbeidet med besgksforvaltning i Drgbak og Oscarsborg.

Kulturarv: Besgksforvaltning pa steder med kulturarv, og med en
lokalbefolkning, er avhengig av a finne en god balanse mellom vern og
bruk. Spesielt der det er identifisert "punktbelastninger" med hgy
bespksstrgm til bestemte tider, kreves det oppdatert informasjon og
relevante data og innsikt, gjensidig respekt, apenhet om ulike interesser
og en vilje til dialog.

Barekraftig reisemal: Visit Greater Oslo har na fatt innvilget spknaden til
Innovasjon Norge sitt «Merket for baerekraftig reisemal» i samarbeid med
Frogn kommune og har dermed fatt innvilget midler til dette arbeidet.
Prosessen frem mot fgrstegangsmerking tar ca. to ar og inneholder ulike
undersgkelser, planer og tiltak. Det var Festningshotellene som tok
initiativ til Merket for baerekraftig reisemal i juni i fjor.

Lokalsamfunnets deltakelse: God involvering av lokalsamfunnet er
avgjprende for a skape eierskap til utviklingen og sikre at den skjer i trad
med lokalsamfunnets behov og @gnsker.

Kompetanseutvikling: Det er viktig a tilrettelegge for leering og
kompetanseoppbygging, bade for lokalbefolkningen, naeringsaktgrer og
besgkende. Dette innebaerer tiltak for @ gke kunnskapen om omradets
kulturverdier og for a tilrettelegge for gode besgksopplevelser.

Besgksstyring og overvakning: Det finnes ulike metoder og verktgy for a
regulere og fa innsikt i besgksstremmer, adferd og etterspgrsel. Dette er
spesielt relevant i omrader som Drgbak sentrum, spesielt i hgysesongen.
Det er viktig a vurdere tiltak som kan spre / kanalisere besgksstrgmmen
og handtere belastningen pa ulike omrader.

Infrastruktur og fasiliteter: Det er viktig a utvikle tilstrekkelig
infrastruktur, som besgkssentre, offentlige toaletter, gangveier og
lekeomrader, for & handtere besgksstremmene. Kapasitet pa parkering og
Igsninger som skyttelbuss

Kommuneplan og reguleringsplaner: Disse planene legger rammene for
utviklingen av Frognsamfunnet. Kommuneplanens samfunnsdel setter
mal og strategier for utviklingen, mens arealdelen overfgrer disse til kart
og bestemmelser som gir rammer for den fysiske utviklingen.
Reguleringsplanene gir mer detaljerte bestemmelser for mindre omrader.
Det er viktig a integrere besgksforvaltning i kommunale planer. Gjennom
samfunnsdelen kan tematikken og konkrete problemstillinger adresseres,
mens arealdelen og reguleringsplanene legger juridisk grunnlag for bruk
og vern av omrader til spesifikke formal.

Teknologiske Igsninger: Bruk av teknologi, som bookingsystemer,
betalingslgsninger og informasjonsapper (ogsa for parkering/trafikk), kan
bidra til 3 forbedre besgksopplevelsene og handtere besgksstrgmmene.

Sikkerhet og beredskap: Det er viktig @ ha gode beredskapsplaner som
tar hensyn til ulike scenarier for a sikre sikkerheten til bade
lokalbefolkningen, besgkende, sarbare naturomrader og kulturminner.

Innsikt og data: Oppdatert informasjon og data er avgjgrende for a kunne
tilpasse tiltakene kontinuerlig og sikre effektiv besgksforvaltning.

Opplevelsesrommet: Det er viktig a skape meningsfulle opplevelser for
besgkende som ogsa bidrar til trivsel i lokalsamfunnet og verdiskaping for
naeringslivet. Dette krever forstaelse for ulike malgruppers behov og
forventninger i kombinasjon med lokale gnsker og behov.
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8.3. Veien videre

Den naturlige veien videre for arbeidet med besgksforvaltning i Drgbak sentrum og Oscarsborg er & arbeide med Merket for baerekraftig reisemal. Visit
Greater Oslo har nd i samarbeid med Frogn kommune fatt innvilget 800 000 kr fra Innovasjon Norge om a arbeide med «Merket for baerekraftig reisemal».
Og vil starte opp et 2-arig prosjekt som skal kvalifisere reisemalet Drgbak & Oscarsborg til Merket for Baerekraftig reisemal, jf. kap. 5.2. Arbeidet inkluderer
undersgkelser blant innbyggere, gjester/hytteeiere og medlemsbedrifter i reiselivsnaeringen. Dette vil vaere en viktig del av strategiprosessen for a sikre en
baerekraftig utvikling og god besgksforvaltning.

Status for reisemdlene og kommunene i Akershus, @stfold og Buskerud (tidligere Viken fylkeskommune):

| Akershus har ingen reisemal eller kommuner oppnadd «Merket for Barekraftig reisemal» pr. februar 2024, men bade Frogn kommune og Asker kommune
er i gang med finansiering og rigging av hvert sitt prosjektarbeid (forventet oppstart i Igpet av 2024). | @stfold er Fredrikstad godt i gang med sin
ferstegangskvalifisering (forventet 4. kvartal 2024). | Buskerud har hele 6 reisemal som omfatter til sammen 10 kommuner oppnadd Merket bade en og
flere ganger (Re-merking hvert 3.ar).

D5 LOKAL BES@KSSTYRING

KRITERIER INDIKATORER

D51

Destinasjonsledelsen skal i en D5-1.1 Har destinasjonsledelsen avdekket omrader pa reisemalet hvor
involverende prosess planlegge og lokalsamfunnet er negativt pavirket av heyt beseksvolum
innarbeide tiltak for god beseksstyring slik D51.2  Innbyggernes opplevelse av om reisemalet feles overfylt fordi det
at samhandling mellom reiselivsnzering, er for mange turister (fra innbyggerundersekelsen)

lokalsamfunn og gjester fremmes . - . ’
el D5-1.3 Gjestenes opplevelse av om reisemalet feles overfylt fordi det er

for mange turister (fra gjesteundersakelsen)

D514  Har destinasjonsledelsen iverksatt tiltak for god beseksstyring med
mal om & forebygge og bete pa besekendes eventuelle uheldige
belastning pa lokalsamfunn

Figur 107 Standard for Baerekraftig Reisemdl, Innovasjon Norge. Besgksforvaltning er et sentralt tema som beskrives i kriteriet D5-1.
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Utover arbeidet med 3 sikre finansiering og organisering av et 2-arig prosjekt for a kvalifisere til Merket for Barekraftig Reisemal, anbefaler denne
forstudien at oppdragsgiver igangsetter tiltak innen fglgende konkrete oppfglgingspunkter:

Oppfolging av vedtatt Planstrategi for Frogn kommune: Det er viktig a inkludere besgksforvaltning i kommende rullering av kommuneplanens samfunnsdel
og strategisk naeringsplan. Videre bgr det utarbeides temaplaner som tar hensyn til behovene innenfor omrader som infrastruktur, kulturminneforvaltning
og baerekraftig reiseliv.

Fortsatt styrking av intern samhandling i kommunen: Kommunen etablerer tverrfaglige besgksforvaltningsgrupper som mgtes regelmessig for a diskutere
og iverksette Igsninger. Det er seerlig viktig & inkludere teknisk avdeling i arbeidet for & sikre god koordinering og gjennomfgring av tiltak.

Besgksstrategi for Oslofjorden: Det er behov for en overordnet besgksstrategi for Oslofjorden, med fokus pa a handtere trafikk og mobilitet, samt a
fremme baerekraftig bruk av fjorden som ferdselsare. Prosjektet Baerekraftig friluftsliv i Oslofjorden, som er et samarbeid mellom Asker og Frogn kommune
i samarbeid med Oslofjorden friluftsrad er i gang og skal levere en helhetlig besgksstrategi i desember 2026.

Samarbeid med NMBU: Et samarbeid med Norges miljg- og biovitenskapelige universitet (NMBU) vil kunne identifisere felles interesser og muligheter for
samarbeid innen besgksforvaltning og baerekraftig reiselivsutvikling.

Utvikling av «Reason to Go»: For 3 skape et attraktivt besgksmal aret rundt er det viktig a utvikle flere opplevelser, aktiviteter og attraksjoner av hgy
kvalitet. Dette innebaerer a tilrettelegge for et mangfold av tilbud som appellerer til forskjellige malgrupper og som bidrar til 8 gke verdiskapingen i
lokalsamfunnet. Konkrete tiltak kan omfatte opplaering og kompetanseutvikling for aktgrene innen opplevelsesdesign og konseptualisering. Videre kan det
vaere nyttig a utvikle et arsplanleggingssystem der temadager, aktiviteter og arrangementer planlegges og samarbeides om, slik at det skapes attraksjoner
som tiltrekker besgkende i perioder med lavere trafikk.

Samordning med regionale planer: Besgksforvaltningen ma integreres i regionale planer for transport, mobilitet, neaering og kulturminneforvaltning for a
sikre en helhetlig tilneearming og samordning av tiltak pa tvers av kommunegrenser. Ta initiativ til mgter med relevante fagavdelinger/-personer i Akershus
fylkeskommune for a presentere funnene i forstudien og drgfte mulighetene for samhandling, samt pa hvilken mate fylkeskommunen kan forsterke det
arbeidet med besgksforvaltning som Frogn kommune har tatt initiativ til gjennom piloten.

Sgke stgtte og samarbeid: Det vil vaere ngdvendig a sgke stgtte og samarbeide med ulike aktgrer som Forsvaret, Akershus fylkeskommune, Oslofjordens
Friluftsrad og andre relevante interessenter for a realisere malene for besgksforvaltning og baerekraftig reiselivsutvikling.

Disse tiltakene vil bidra til 3 legge grunnlaget for en helhetlig og baerekraftig besgksforvaltning i Drgbak sentrum med Oscarsborg, som ivaretar bade lokale
behov, bespkende sine interesser, forvaltning av kulturminner og miljgmessige hensyn.
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